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von Rechtsanwalt Jan Lennart Miiller

Altersverifikation beim Verkauf
altersbeschrankter Waren: Welchen Dienst man
bei DHL buchen sollte und welchen besser nicht

Online-Handler miissen beim Versand von altersbeschrankter Ware (wie z.B. Alkohol, E-Zigaretten und
Co) MaRnahmen zum Schutz der Jugend ergreifen. Eine geeignete Altersverifikation ist auch beim Online-
Kauf unabdingbar. Der Lieferdienst DHL bietet hierfiir auf seiner Webseite verschiedene Dienste zur
Uberpriifung des Alters bzw. der Identitat des Empfangers an. Doch erfiillen diese Dienste die Vorgaben
des Jugendschutzgesetztes? Hieriiber informiert Sie die IT-Recht Kanzlei in diesem Beitrag.

I. Verkauf altersbeschrankter Waren

Verschiedenartige Waren und Produktkategorien unterliegen in Anbetracht ihrer potenziell
jugendgefahrdenden Wirkungen besonderen Abgabeverboten Angebots- und Abgabeverboten fiir
Kinder und Jugendliche und diirfen somit grundsatzlich nur an Personen verkauft und liberlassen
werden, die das 18. Lebensjahr bereits vollendet haben. Die Verbotstatbestande erstrecken sich hierbei
grundsatzlich auch auf samtliche Versandhandelsgeschafte und untersagen jegliche Form des
Fernabsatzes unabhangig von der altersbedingten Schutzwiirdigkeit des Vertragspartners.

Fernabsatzrechtliche Verkaufsaktivitaten sind aber dann zulassig und werden dem
jugendschutzrechtlichen Versandhandelsbegriff mithin nicht untergeordnet, wenn der Handler durch
geeignete Malknahmen sicherstellt, dass ein Versand an Kinder und Jugendliche unterbleibt und seine
Ware insofern die besonders gefahrdeten Personengruppen iliberhaupt nicht erreichen kann.

Ist dies gewadhrleistet, werden sowohl das Anbieten, als auch die Ubergabe von jugendschutzrelevanten
Produkten im Fernabsatz, der dann nach dem JuSchG keinen tatbestandlichen ,Versandhandel mehr
darstellt, legalisiert. Trifft der Handler also hinreichende Vorkehrungen, durch die der Versand an
Minderjahrige ausgeschlossen wird, darf er jugendgefahrdende Ware sowohl mit konkreten
Produktprasentationen zum Verkauf vorhalten als auch seine vertraglichen Lieferpflichten gegeniiber
den Kaufern erfiillen.

Weitere Informationen zur erforderlichen zweistufigen Altersverifikation erhalten Sie in unserem
Beitrag "Anforderungen an den rechtssicheren Versand von Artikeln mit Altersbeschrankung".
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II. DHL Service Alterssichtprufung

Um den jugendschutzrechtlichen Vorgaben nachzukommen, miissen Online-Handler einen speziellen
Service buchen, um zu verhindern, dass Kinder oder Jugendliche die altersbeschrankte Ware
ausgehandigt erhalten. Der Paketdienstleister DHL bietet hierzu unterschiedliche Services an.

Ein moglicher Service, den DHL anbietet, ist die sog. Alterssichtpriifung.
Privatkunden  Geschaftskunden

—r— r=— Pakete versenden Pakete empfangen Hilfe und Kontakt Q _8 Login DE -~

Privatkunden

Service Alterssichtpriifung

Der Zusteller pruft das Alter der Empfangsperson (Empfanger oder andere empfangsherechtigte Person) anhand eines amtlichen Lichtbilddokuments. Hierauf kann
verzichtet werden, wenn der Zusteller aufgrund der Gesamtumstédnde eindeutig davon ausgehen darf, dass die Empfangsperson das Mindestalter erreicht. Es erfolgt

keine Altersdokumentation.

Empfangsberechtigt sind
« der angegebene Empfianger,
= der durch schriftliche Vollmacht ausgewiesene Empfangsbevollmachtigte,
+ sowie Angehorige des Empfangers und andere in den Raumen des Empfangers anwesende Personen.

Es erfolgt keine Auslieferung an Nachbarn und Hausbewchner.

DHL iibernimmit keine Verantwortung und Gewaihr dafiir, dass der Service “Alterssichtpriifung” besondere gesetzliche Anforderungen liber die Auslieferung der
Sendungen (z.B. Jugendschutzgesetz) erfliillt. Es ist liegt in der Verantwortung des Absenders, die Versand- und Dokumentationsart zu wihlen, die den gesetzlichen

Anforderungen an den Sendungsinhalt entspricht.

Quelle: https:/ /www.dhl.de/de/privatkunden/information/service-alterssichtpruefung.html

Dieser Service der DHL beinhaltet jedoch nur die Uberpriifung eines Lichtbilddokuments der in
Empfang nehmenden Person. Ob diese auch der angegeben Empfanger der Bestellung ist, spielt dabei
keine Rolle. Es kdnnen auch empfangsberechtigte Personen oder Angehérige des Bestellers die
Lieferung fiir einen Minderjahrigen entgegennehmen. Der Minderjahrige wiirde in einem solchen Fall
selbst keiner (Alters-)Uberpriifung unterliegen.

Die Wahl dieser Serviceleistung von DHL ist fiir die Erfiillung der Authentifizierungspflicht des Handlers
leider unzureichend, als durch eine personenbezogene Identitatskontrolle gerade nicht darauf geachtet
wird, dass eine Ubergabe ausschlieBlich an denjenigen erfolgt, der fiir die Sendung als
bestimmungsgemaRer Besteller ausgewiesen ist.

Insofern kdnnten bei der bloBen Priifung dahingehend, dass eine Ubergabe nur an altersmaRig
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Berechtigte im Haushalt des Bestellers vollzogen wird, namlich die Sicherungsanforderungen des
JuSchG unterlaufen werden, weil wiederum eine Entgegennahme von Volljahrigen als Empfangsboten
flir Minderjahrige moglich ware.

Dies stellte mit Urteil vom 07.08.2014 (Az. 6 U 54/14) auch das OLG Frankfurt a.M. fest und erklarte die
Alterssichtpriifung fiir eine rechtsichere Authentifizierung des Empfangers fiir ungeniigend.

III. DHL ,Ident-Check"”

Fiir die Feststellung der Volljahrigkeit (gerade) des Bestellers ist eine Kombination aus Alters- und
Identitatspriifung erforderlich, sodass sichergestellt werden kann, dass die Ubergabe ausschlieBlich an
den ausgewiesenen Empfanger (welcher auch zugleich der Besteller sein muss) erfolgt und dieser das
erforderliche Mindestalter hat.

DHL bietet hierzu den Service Ident-Check an.
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IDENT-CHECK
Stellen Sie sicher, dass lhre Pakete nur an den Empfanger personlich ibergeben werden — nachdem die Identitat
und ggf. das Alter ausweisgestiitzt und dokumentiert gepriift wurden

IHRE VORTEILE
Vorbeugen von Versandhandelshetrug oder Berlicksichtigung bestimmter Aspekte des Jugendschutzes (z. B. beim Versand von
alkoholischen Getranken, bestimmten CDs/DVDs im Erotikversand oder rezeptpflichtigen Medikamenten).
= Sichere und persénliche Zustellung
Sie stellen sicher, dass die Sendung nur an den Empfanger persdnlich Gbergeben wird

= Priifung von Identitdt und Alter
Es erfolgt eine dokumentierte und ausweisgestiitzte Identifikation des Empfangers

= Attraktiver Preis
2,99 € zzgl. Mw5t. zusitzlich zum Paketpreis

EINFACHE BEAUFTRAGUNG FiR SIE

m  Der Service ist bereits Bestandteil Ihres Vertrags und kann direkt (iber die DHL Versandlogistiksysteme (Funktion Versenden im
Post & DHL Geschiaftskundenportal) beauftragt werden. Selbstverstandlich steht Ihnen der Service auch zur Verfiigung, wenn
Sie lhre Versandlogistiksysteme eigenstindig programmieren

2241 —Stand: 092021 —1ven?

m  Sie (ibermitteln uns

—  Name und Vorname des Empfangers sowie
—  das Mindestalter und/oder das Geburtsdatum

DHL Paket GmbH— Kenn-Mr.

ZUVERLASSIGE AUSFUHRUNG DURCH DHL
m  Die Zustellkraft ldsst sich den Ausweis des Empfangers zeigen

= Die Ware wird nur an den Empfanger persénlich ausgehéndigt; eine Ubergabe an Bevollméchtigte ist nicht maglich
= Abgleich von Name, Viorname, ggf. Geburtsdatum: Diese Daten aus dem Ausweis werden gegen die Versendervorgabe gepriift

= Erfassung von Ausweisart, Ausweisnummer und Staatsangehorigkeit

Quelle: https:/ /www.dhl.de/content/dam/images/pdf/GK/Services/dhl-identcheck-infoblatt-
de-092021.pdf

Der Service Ident-Check besteht aus einer Alterskontrolle des Bestellers (im Zeitpunkt der Ubergabe
der Ware) anhand von Ausweisdokumenten und der Verifizierung des Empfangers, ob es sich bei
diesem Tatsachlich um den Empféanger (= Besteller) der Ware handelt.

Ist der identifizierte Besteller nicht volljahrig oder handelt es sich beim Entgegennehmenden nicht um
die Person des Bestellers, bleibt die Zustellung aus.

Dieses 2-in-1-Verfahren stellt eine doppelte Uberpriifung des Bestellers dar und stellt damit sicher,
dass dieser auch wirklich volljahrig ist. Die Vorgaben zum Jugendschutz konnen so nicht durch
Aushandigung an andere Empfangsberechtigte umgangen werden.

Eine Verifikation des Alters des Bestellers mit Hilfe des DHL-Service "ldent-Check” erfullt damit die
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jugendschutzrechtlichen Vorgaben.

IV. Zeitpunkt der Altersverifikation

Doch reicht die Verifikation im Zeitpunkt der Auslieferung aus oder sollte nicht viel mehr bereits vor
Abschluss der Bestellung eine sichere Altersiiberpriifung durchgefiihrt werden?

Nach & 9 Abs. 1JuSchG ist sicherzustellen, dass die ,,Abgabe‘von Alkoholika an Minderjahrige
unterbunden wird. Die Abgabe erfolgt im Online-Handel erst durch die Ubergabe durch den Lieferanten
im Zeitpunkt der Zustellung an den Empfanger. Somit ist eine Altersiiberpriifung vor Abschluss des
Bestellvorgangs nicht zwingend notwendig.

Allerdings ist eine Uberpriifung grundsatzlich auch auf der Bestellebene sinnvoll, da so die Wirksamkeit
des Vertragsschlusses gewahrleistet werden kann. Gemal §§ 107, 108 BGB sind Kaufvertrage, die ein
Minderjahriger ohne die Einwilligung des Sorgeberechtigten schlief8t, schwebend unwirksam. Gibt der
Sorgeberechtigte auch im Nachhinein keine Genehmigung ab, ist der Vertrag endgiiltig unwirksam.

Nach dem Jugendschutzgesetzt ist jedoch nur die ,Abgabe‘maRgeblich, um einen effektiven Schutz zu
gewahrleisten. Somit geniigt nach Ansicht der IT-Recht Kanzlei die Verifikation mittels doppelter
Uberpriifung bei Auslieferung der Ware an den Empfanger.

V. Fazit

Das sog. "2-in-1-Verfahren" tragt nach Ansicht der IT-Recht Kanzlei Sorge dafiir, dass eine Abgabe
altersheschrankter Ware ausschlieBlich an die identifizierte Person des Bestellers unter der
Voraussetzung seiner Volljahrigkeit erfolgt. Hierdurch wird gewahrleistet, dass eine ,,Abgabe an Kinder
und Jugendliche” (nur hierauf kommt es § 9 Abs. 1JuSchG an!) nicht eintritt. Identifizierung und
Authentifizierung wiirden also nicht in 2 Stufen aufgespaltet, sondern in einer doppelten Priifung bei
der Auslieferung zusammengefasst.

Der von DHL angebotene Service "Alterssichtpriifung" ist fiir die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
nicht geeignet, da in diesem Fall nicht die Identitat des Empfangers (der zugleich Besteller sein muss)
festgestellt wird.

Hingegen bietet der DHL-Service ,ldent-Check“den ausreichenden Leistungsumfang, um im Zeitpunkt
der Auslieferung sowohl die Identitat, als auch das Alter des Empfangers ausreichend zu priifen.

Noch kein Mandant und Interesse an unseren sicheren Rechtstexten fiir den Verkauf lhrer Waren im
Online-Handel? Gerne, buchen Sie einfach eines der Schutzpakete der IT-Recht Kanzlei (bereits ab mtl.
nur 5,90 € erhaltlich).

Autor:
RA Jan Lennart Miiller
Rechtsanwalt
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