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Frage des Tages: Wie schnell ist der Kaufpreis nach
einem Widerruf zu erstatten?

Verbrauchern steht bei Online-Vertragsschliissen grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu. Auf einen
solchen Widerruf hin wird der geschlossene Vertrag riickabgewickelt, der Verbraucher muss also die
bestellte Ware zuriicksenden und der Handler den Kaufpreis riickerstatten. Vielmals bestehen auf
Handlerseite aber Irrtiimer tber die zeitliche Reihenfolge der Riickabwicklung. Der heutige Beitrag gibt
Antwort auf die Frage, wie schnell und wann der Kaufpreis im Widerrufsfall zu erstatten ist.

[. Grundsatz: 14-Tages-Frist

Grundsatzlich sind Online-Handler verpflichtet, den Kaufpreis nach Widerruf innerhalb von 14 Tagen zu
erstatten, § 357 Abs. 1 BGB.

Diese Riickzahlungsfrist beginnt nach § 355 Abs. 3 Satz 2 BGB fiir den Handler mit Zugang der
Widerrufserklarung. Ab deren Erhalt hat der Handler also grundsatzlich 14 Tage Zeit, die Riickzahlung
vorzunehmen.

Fristwahrend ist nach § 270 BGB hier nicht die Vornahme der Riickzahlungshandlung, sondern nur der
Eingang des Riickzahlungsbetrages beim Verbraucher.

Dabei hat der Unternehmer fiir die Riickzahlung dasselbe Zahlungsmittel zu verwenden, das der
Verbraucher fiir die Zahlung genutzt hat, § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB. Hiervon kann allerdings durch
individuelle Vereinbarung insoweit abgewichen werden, als dem Verbraucher dadurch keine Kosten
entstehen.

Von der gesetzlichen 14-tagigen Riickzahlungsfrist diirfen Online-Handler nicht zu ihren Gunsten
abweichen, § 360 Abs. 2 Satz 1 BGB. Online-Handler konnen diese Frist nicht eigenmachtig verlangern.
Dies gilt auch, wenn sie dem Verbraucher freiwillig eine langere als die 14-tagige Widerrufsfrist
einraumen.

I1. Aber: Zuruckbehaltungsrecht bis zum
Wareneingang/Versendungsnachweis

Um Online-Handler keine unbedingte Vorleistungspflicht aufzuerlegen, gewahrt Ihnen das Gesetz
allerdings ein Zuriickbehaltungsrecht fiir den Kaufpreis, welches die Riickzahlungsfrist durchbrechen
kann.

GemaR § 357 Abs. 4 Satz 1 BGB darf die Riickzahlung (auch wenn die Riickzahlungsfrist bereits
abgelaufen ware) so lange verweigert werden, bis der Online-Handler die vom Widerruf betroffene
Vertragsware zuriickerhalten oder der Verbraucher einen geeigneten Versendungsnachweis erbracht
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hat. Das Zuriickbehaltungsrecht endet je nachdem, welches Ereignis friiher eintritt.

Beziiglich der Riickgewahr der Leistungen trifft den Verbraucher also eine Vorleistungspflicht. Der
Handler kann mit der Riickerstattung solange warten, bis er entweder einen hinreichenden
Riicksendenachweis vom Verbraucher erhalten hat (etwa einen Einlieferungsbeleg) oder die
Riicksendung tatsachlich bei ihm eingeht.

In Bezug auf das Zuriickbehaltungsrecht und die dadurch verzogerte Riickzahlungspflicht ist zu
differenzieren, ob das maBgebliche Ereignis (Wareneingang bzw. Versendungsnachweis) noch binnen
der reguldren 14-tagigen Riickzahlungsfrist oder auBerhalb dieser Frist eintritt:

erhalt der Handler die Ware bzw. einen Sendungsbeleg innerhalb der 14-tagigen Riickzahlungsfrist
nach Zugang der Widerrufserklarung, kann er die Riickzahlung (maRgeblich: Zahlungseingang beim
Verbraucher!) bis zum Ablauf der 14 Tage hinauszdgern

erhalt der Handler die Ware bzw. einen Sendungsbeleg erst nach Ablauf der 14-tatigen
Riickzahlungsfrist, ist die Riickzahlung darauf unverziiglich fallig

I1I. Verzug als Konsequenz verspateter Ruckzahlungen

Kommt der Online-Handler seiner Riickzahlungspflicht im Widerrufsfall nicht fristgerecht nach, leistet
er diese also nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Widerrufserklarung bzw. bei
Wareneingang/Sendungsnachweis auRerhalb dieser Frist unverziiglich nach Eintritt des Ereignisses,
gerat er nach § 286 Abs. 2 Nr. 2 BGB automatisch in Zahlungsverzug.

Folge des Verzuges ist, dass der Verbraucher vom Handler Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten
uber dem Basiszinssatz nach § 288 BGB sowie den Ersatz weiterer verzugsbedingter Schaden verlangen
kann.

[V.Fazit

Online-Handler sind grundsatzlich verpflichtet, im Widerrufsfall den Kaufpreis innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang der Verbraucherwiderrufserklarung zu erstatten. MaRgeblich ist der Geldeingang beim
Verbraucher.

Die Riickzahlung kann {iber diesen Zeitpunkt hinaus allerdings im Wege eines Zuriickbehaltungsrechts
bis zu dem Zeitpunkt hinausgezogert werden, in dem die Ware beim Handler eingeht oder der
Verbraucher - etwa per Einlieferungsbeleg - den Nachweis der Riicksendung erbringt.

Zahlt der Online-Handler im Widerrufsfall nicht rechtzeitig zuriick, gerat er automatisch in
Zahlungsverzug und kann dem Verbraucher gegeniiber zur Zahlung von Verzugszinsen und zum Ersatz
weiterer verzugsbedingter Schaden verpflichtet sein.
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