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Wann beginnt die Widerrufsfrist bei der Lieferung
mangelhafter Waren?

Die Widerrufsfrist betragt beim Online-Kauf mindestens vierzehn Tage und beginnt grds. mit Lieferung
der Ware beim Verbraucher. Doch was gilt, wenn die Ware fehlerhaft ist? Beginnt die Widerrufsfrist
schon mit der ersten mangelhaften Lieferung oder erst mit der zweiten mangelfreien (Nach-) Lieferung?
Erfahren Sie mehr hierzu in unserem heutigen Beitrag.

Hintergrund

Online-Handler miissen grds. im Rahmen von Fernabsatzvertragen das gesetzlich vorgeschriebene
Widerrufsrecht gegeniiber Verbrauchern einrdaumen. Hierbei betragt die Widerrufsfristlange
mindestens 14 Tage, wobei die Widerrufsfrist dann beginnt, wenn der Verbraucher oder ein von diesem
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Doch was gilt im Hinblick auf den Beginn der Widerrufsfrist fiir den Fall, dass die Lieferung mangelhaft
ist (z.B. beschadigte Teile enthalt)?

Mit einem derartigen Fall beschaftigte sich im Februar 2020 das AG Cuxhaven.

Zum konkreten Fall des AG Cuxhaven

Im streitigen Fall hatte die Verbraucherin online einen Thermomix bestellt. Leider war ein zum
Lieferumfang gehoriger Aufsatz zersplittert. Im Rahmen der Nacherfiillung wurde der Kauferin zehn
Tage spater ein neuer Aufsatz geliefert. Wiederum zehn Tage nach dieser Nachlieferung erklarte die
Kauferin per E-Mail den Riicktritt vom Vertrag. Den Thermomix samt Aufsatz sandte sie zuriick. Die
Kauferin hielt den Widerruf fiir verspatet.

Entscheidend fiir den Rechtsstreit war die Frage in Bezug auf den maRRgeblichen Zeitpunkt fiir den
Beginn der Widerrufsfrist. Begann die Frist mit der Erstlieferung (mit beschadigtem Aufsatz), so war die
Widerrufsfrist zum Zeitpunkt der E-Mail bereits verstrichen. Die Kauferin hatte den Kaufpreis zahlen
miissen. Begann die Widerrufsfrist erst mit der Ersatzlieferung (neuer, unbeschadigter Aufsatz), war der
Widerruf fristgerecht ausgeliibt. Die Kauferin hatte den Kaufpreis nicht zahlen missen.

Das Amtsgericht Cuxhaven (Urteil vom 25.02.2020, Az.: 5 C 429/19) stellte sich auf den Standpunkt, der
Widerruf beginne erst mit der Nachlieferung des Aufsatzes. Hieraus folgerte das Gericht, dass die
Kauferin den Vertrag wirksam widerrufen hatte und folglich den Kaufpreis nicht zahlen muss. Denn
Zweck des Widerrufsrechts sei es, dass die Verbraucher die gelieferte Ware zu Hause in einem Umfang
untersuchen konnen sollen, wie es auch in einem Ladengeschaft moglich ware. In einem Ladengeschaft
hatte die Kauferin die verschiedenen Aufsatze ausprobieren oder zumindest naher betrachten konnen.

Doch nicht jeder Mangel fiihrt automatisch zu einem derartigen verlangerten Widerrufsrecht.
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Die Differenzierung anhand des Mangels

Die Frage, inwieweit die Lieferung einer mangelhaften Sache den Beginn der Widerrufsfrist beeinflusst,
ist bisher nicht hochstrichterlich geklart und daher noch umstritten.

Zumindest bei unerheblichen Mangeln fangt mit Lieferung der mangelhaften Sache die Widerrufsfrist zu
laufen an. Hier kommt es also auf den Zeitpunkt der Erstlieferung, nicht der Nachlieferung an. Im
vorliegenden Fall ware das beispielsweise der Fall, wenn der Thermomix-Aufsatz nur leicht verkratzt,
nicht jedoch zersplittert gewesen ware. In diesem Szenario hatte die Kauferin den Thermomix und auch
den spezifischen Aufsatz in all seinen Funktionen ausprobieren konnen.

Der Online-Handler hatte zwar einen kratzfreien Aufsatz liefern miissen, ein verlangertes
Widerrufsrecht ware der Kauferin jedoch nicht eingeraumt worden. Nachliefern sollte der Online-
Handler jedoch mangelfrei. Sonst kann der Verbraucher in der Regel den Kaufpreis mindern,
Schadensersatz verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten.

Ist der Mangel hingegen so erheblich, dass die Uberpriifung der Funktionen der Ware nicht moglich ist,
beginnt die Widerrufsfrist nach Ansicht der meisten Juristen mit der Nacherfiillung. Dies ist der Fall,
wenn Teile der Ware schwerer beschadigt sind, sodass die Funktionsfahigkeit der Ware beeintrachtigt
ist.

Fazit

Wann die Widerrufsfrist zu laufen beginnt, hangt in der Regel von der Art des Mangels im Zeitpunkt der
Lieferung ab. Kann der Kaufer trotz Mangels die gelieferte Ware ordnungsgeman iiberpriifen und
verwenden, beginnt der Lauf der Widerrufsfrist also schon mit der Erstlieferung. Bei erheblichen
Mangeln beginnt der Lauf der Widerrufsfrist erst mit der Nacherfiillung.

Sicherlich gibt es in einer Vielzahl von Fallen einen Graubereich, hier wird es schwer sein zu
entscheiden, wann die Widerrufsfrist tatsachlich zu laufen beginnt. In diesen Situationen kann oftmals
eine kulante, verbraucherfreundliche Behandlung der Angelegenheit helfen, oder Sie setzen auf die
Einschaltung eines Rechtsbeistands.

Noch kein Mandant und Interesse an unseren sicheren Rechtstexten fiir den Verkauf lhrer Waren im
Online-Handel? Gerne, buchen Sie einfach eines der Schutzpakete der IT-Recht Kanzlei (bereits ab mtl.
nur 5,90 € erhaltlich).
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