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von Rechtsanwalt Phil Salewski

Pinterest Shopping: Rechtliche Anforderungen bei
der Nutzung von Produktanzeigen auf Pinterest

Das soziale Netzwerk Pinterest wird zunehmend auch von Online-Handlern genutzt, um
Produktneuheiten, Geschenkideen oder sonstige besondere Angebote zu prasentieren. Hierbei kommt
ihnen eine neue Funktion zugute, die unter der Bezeichnung ,Pinterest Shopping” die Darstellung von
Produktkatalogen mit Preisen sowie die Anzeige von Einzelproduktseiten mit weiteren Informationen
ermoglicht. Wie die neue Shopping-Funktion auf Pinterest rechtlich einzuordnen ist und welche
Rechtspflichten Handler bei ihrer Verwendung zu beachten haben, zeigen die IT-Recht Kanzlei im
folgenden Beitrag auf.

[. Pinterest-Shopping-Anzeigen: Angebote oder Werbung?

Fiir die korrekte rechtliche Einordnung der neuen Shopping-Funktion auf Pinterest muss zunachst
geklart werden, ob es sich bei den Produkttanzeigen um konkrete Verkaufsangebote handelt oder um
bloBe ,Produktwerbung” handelt.

Wichtig ist diese Abgrenzung, weil das geltende Recht fiir Verkaufsangebote im Internet weitergehende
Rechtspflichten vorsieht.

Neben diversen produktspezifischen Angebotskennzeichnungspflichten gilt fiir Verkaufsangebote vor
allem die Pflicht, Rechtstexte in Form von AGB mit Kundeninformationen und einer Widerrufsbelehrung
einzubinden.

1.) Shopping-Anzeigen als blofse Werbung

Mit der neuen Shopping-Funktion stellt Pinterest Online-Handlern eine Funktion bereit,
produktspezifische Pins anzulegen und diese neben einem Produktbild mit weiteren Informationen
auszustatten, die fiir potenzielle Kaufinteressenten relevant sein konnen. Neben Preisen lassen sich
insbesondere eine Produktbeschreibung und verfiigbarkeitshinweise darstellen.

Direkt erwerben kénnen Pinterest-Nutzer Produkte liber die Shopping-Anzeigen allerdings nicht.
Vielmehr lasst sich die jeweilige Anzeige lediglich mit einem Link auf ein entsprechendes externes
Verkaufsangebot des Handlers verkniipfen, liber welches dann extern ein Erwerb maglich ist.

Nachstehend ein Beispiel fiir eine Pinterest-Shopping-Anzeige:
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| geschenke-online.de |

Whisky Geschenkset mit
2 Glasern und 3 Flaschen
Bowmore Whisky

ieses Set ist eine schéne Geschenkidee fir alle
Whiskyliebhaber, Kosten Sie sich durch das Bowmaore Single Malt
Scotch Whisky Sortiment und entscheiden Sie, welcher Ihr neuer
Liebling wird. Passend zu dieser Kollektion, erhalten Sie 2 gravierte
Whiskygliser mit Wunschnamen und dem Motiv Echter Geniesser,
Die Geschenk-Holzbox wird mit dem selben Motiv, wie die Glaser
bedruckt. Geben Sie lhren Wunschnamen im unteren Textfeld an und
wir erstellen das Produkt genau nach lhren Angaben.
Produktinformationen: Whisky Marke: Bowmore Single Malt Scotch
Whisky, Islay, Schottland Fassungvolumen: 50 ml pro Flasche Anzahl:
3 Flaschen Flasche 1: Bowmore 12 Jahre, 40 % Vol. (Aroma: feine
Zitronen- und Honignoten im Zusammenspigl mit unverkennbarer

Neben einer umfangreichen Produktbeschreibung lasst sich ein Preis darstellen. Zur Inanspruchnahme
des Angebots ist aber eine Weiterleitung auf den externen Shop erforderlich.

Weil ein Direkterwerb von Produkten liber die Pinterest-Shopping-Funktion nicht moglich ist, sondern
ein solcher nur nach Weiterleitung auf ein externes Angebot in Betracht kommt, handelt es sich bei
Pinterest-Shopping-Anzeigen nicht selbst um Produktangebote im Rechtssinne.

Pinterest-Anzeigen erfiillen aber die Voraussetzungen an eine Werbung und gelten damit als
tatbestandliche Werbeanzeigen.

2.) Folgen der Einordnung

Mangels Angebotscharakters der Pinterest-Anzeigen sind Online-Handler zwar von den rechtlichen
Informationspflichten fiir Angebote befreit.

Sie missen daher weder

= angebotsspezifische Informationspflichten (etwa: wesentliche Eigenschaften, Lieferzeiten,
produktspezifische Angebotskennzeichnung) erfiillen noch
= Rechtstexte in Form von AGB und Widerrufsbelehrung einbinden

Allerdings ist zu beachten, dass die Einstufung der Pinterest-Shopping-Anzeigen als Werbung dennoch
eine Reihe von besonderen Informationspflichten auslost, welche das Gesetz an bloBe
Produktanpreisungen kniipft.

Immerhin wird der Interessent durch Informationen zu Preis, Produkteigenschaften, Produktgestaltung
und -verfiigbarkeit unmittelbar in die Lage versetzt, alle fiir die Kaufentscheidung wesentlichen
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Kriterien abzuwagen und sich mithin hinreichend informiert fiir oder gegen einen Erwerb zu
entscheiden.

Welche werbebedingten Pflichten in Pinterest-Shopping-Anzeigen umzusetzen sind, wird nachstehend
erortert.

II. Preisbezogene Pflichtinformationen fur Pinterest-
Shopping-Anzeigen

Sobald ein Produkt mit der Angabe eines Gesamtpreises beworben wird, ist der Anwendungsbereich der
besonderen Pflichtinformationen der Preisangabenverordnung (PAngV) eréffnet.

Zwar kniipft die PAngV ihre besonderen preisbezogenen Hinweispflichten dem Wortlaut nach nur an
das Vorliegen von ,Angeboten”. Allerdings muss nach der deutschen Rechtsprechung die Vorschrift zu
Preisinformationspflichten am MaRstab der zugrundeliegenden E-Commerce-Richtlinie 2000/31/EG
ausgelegt werden. Das hat zur Folge, dass der Mehrwertsteuerhinweis auch schon bei bloRer
Preiswerbung unterhalb eines Angebotscharakters zu erfolgen hat.

Wegen der Angabe von Gesamtpreises unterfallen Pinterest-Shopping-Anzeigen als gezielte
(preisbezogene) Werbung der PAngV und miissen daher zwingend Folgendes ausweisen:

1.) Grundpreis

Handelt es sich bei der mit der Shopping-Anzeige preisbezogen beworbenen Ware um solche, die nach
Gewicht, Volumen, Lange oder Flache verkauft wird, ist innerhalb des Pins nach § 2 Abs. 1 PAngV
zwingend auch der Grundpreis pro Mengeneinheit anzugeben.

Dieser muss zwar nicht in unmittelbarer Nahe zum Gesamtpreis erscheinen, aber innerhalb des Pins
leicht erkennbar, deutlich lesbar und gut wahrnehmbar dargestellt sein.

2.) Hinweis auf enthaltene Mehrwertsteuer und anfallende
Versandkosten

Neben einem etwaigen Grundpreis miissen die Pinterest-Shopping-Anzeigen, sobald ein Gesamtpreis
angegeben wird, in jedem Fall die nach § 1 Abs. 2 PAngV verpflichtenden Hinweise auf die enthaltene

Mehrwertsteuer und etwaig anfallende Versandkosten enthalten. Hierfiir kann die Formulierung ,inkl.
MwsSt. zzgl. Versandkosten” verwendet werden.

Eine Verlinkung der ,Versandkosten“ mit einer Versandkosteniibersicht ist nach liberwiegender Meinung
in der Werbung nicht nétig. Es genligt der Hinweis, dass zusatzlich Versandkosten anfallen. Uber die
Hohe ist in der Werbung nicht zu belehren.

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Munchen | Tel. + 49 (0)89 13014330 | Fax +49 (0)89 130143360



it-recht
kanzlel
munchen

Tipp: weitere Informationen zur Umsetzung der preisbezogenen Informationspflichten halt die IT-Recht
Kanzlei in ihrem Leitfaden zur PAngV bereit.

I1I. Produktspezifische Pflichtinformationen fur Shopping-
Anzeigen auf Pinterest

Neben den allgemeinen preisbezogenen Informationspflichten stellen verschiedene europaische
Rechtsakte besondere Kennzeichnungsvorgaben auf, die es bei der Werbung fiir bestimmte Produkte zu
beachten gilt. Die nachfolgenden Unterpunkte sollen diese Vorgaben auszugsweise fiir die wichtigsten
Produktgruppen darstellen, erheben aber keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

1.) Besondere Informationen fiir energieverbrauchsrelevante
Produkte

Der europaische Gesetzgeber stuft eine Reihe von Elektroprodukten als besonders
energieverbrauchsrelevant ein und verpflichtet sowohl Handler und Hersteller deswegen dazu, dem
Verbraucher bestimmte energiebezogene Informationen bereitzustellen.

Die Kennzeichnungsverordnung (EU) Nr. 2017/1369 schreibt insofern vor, dass in preisbezogener
Werbung, also auch auf Pinterest-Shopping-Anzeigen, stets Folgendes anzugeben ist:

= die jeweilige Effizienzklasse des dargestellten Produktes
= das Spektrum der Effizienzklassen gemaR dem Effizienzetikett

Diese besondere Informationspflicht in der Werbung gilt z.B. fiir:

= Geschirrspiiler

= Kiihl- und Gefriergerate
= Waschmaschinen

= Fernseher

= Klimaanlagen

= Waschetrockner

= Lampen

= Heizgerate und

= Warmwasserbereiter

Weitere Informationen zur Werbekennzeichnung von energieverbrauchsrelevanten Geraten stellt die IT-
Recht Kanzlei hier bereit.

Fehlerbeispiel

Einer der europaweit grofSten Elektronikmarkte nutzt Pinterest-Shopping-Anzeigen fiir die Bewerbung
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von Haushaltsgeraten:

:
g - mediamarkt.de

Siemens Wm14n060

‘ Waschmaschine (6.0 Kg,
1400 U/min., A+ ++)

~ : ,weil3

:q: €418.15 - Waschvollautomnat, EEK A+++, Nennkapazitdt 6 kg:
Intelligenter, langlebiger und leiser iQdrive-Maotor fir besonders
wirkungsvolle und effiziente Waschepflege.Mit der Option
speedPerfect bis zu £5% schneller zum perfekien
Waschergebnis.varioPerfect: zeit- oder energieoptimierte Programme
mit perfektem Waschergebnisanti-vibration Design: mehr Stabilitat
und Laufruhe und hochwertige Edelstahltrommelvollelektronische
Einknepf-Bedienung fir alle Wasch- und Spezialprogramme

_ MediaMarkt Deutschland &

970 Follower Folgen

In der obigen Anzeige fiir eine Waschmaschine wird zwar die Effizienzklasse ausgewiesen. Es fehlt aber
der verpflichtende Hinweis auf das Spektrum der Effizienzklassen.

2.) Besondere Pflichtinformationen fiir Chemikalien (z.B. Wasch-
und Reinigungsmittel)

Fiir bestimmte chemische Verbindungen mit einem Gefahrengrad fiir den Menschen oder die Umwelt
schreibt die europaische CLP-Verordnung (Verordnung (EG) Nr. 1272/2008) dann, wenn diese seit dem
01.06.2015 hergestellt wurden und als gefahrlicher Stoff oder gefahrliches Gemisch nach Anhang |
gelten, spezifische gefahrenspezifische Kennzeichnungspflichten vor.

Diese treffen zwar grundsatzlich nur die Hersteller und Importeure in Form einer physischen
Verpackungskennzeichnung, sind ausweislich des Art. 48 aber auch in der Werbung von jedem Online-
Handler zu beachten und miissen daher in Pinterest-Shopping-Anzeigen umgesetzt werden.

Der Umfang der Informationspflichten in der Werbung richtet sich grundsatzlich nach demjenigen auf
der physischen Verpackungskennzeichnung, sodass innerhalb der Pinterest-Anzeigen alle relevanten
Sicherheitshinweise anzufiihren sind, die vom Hersteller oder Importeur bereits auf der Verpackung
angefiihrt werden.

Diese umfassen vor allem:
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Gefahrenpiktogramm(e) gemaR der Verordnung

= Signalworter wie ,,GEFAHR" bzw. ,ACHTUNG"
Gefahrenhinweise wie ,Verursacht schwere Augenschaden.” und

Sicherheitshinweise wie ,Nur im Originalbehalter aufbewahren”

Hinweis: Details zur Kennzeichnung von gefahrtrachtigen Chemikalien in der Werbung konnen diesem
Leitfaden der IT-Recht Kanzlei entnommen werden.

Fehlerbeispiel:

Eine Firma bewirbt ein Wollwaschmittel mit einer Pinterest-Anzeige:
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outdoortrends.de

Toko Eco Wool Wash -
Woll-Waschmittel - 250
ml

£10.12 - Woll-Waschmittel Eco Wool Wash von Toko, Okologisches
Spezialwaschmittel fiir hochwertige Woll- und Merino-Bekleidung.
Reinigt Weolle und andere feine Textilien besonders behutsam,
optimal fir hochwertige Sportwasche aus Merinowolle, spezieller
Pflege-Balsam sorgt fir eine intensive Pllege der Fasern, schitzt vor
dem Verfilzen und halt Textilien weich und geschmeidig, enthilt
keine Farbstoffe, optischen Aufheller, Bleichmittel oder Phosphate,
auf der Basis nachwachsender Rohstoffe, sehr gut biclogisch
abbaubar, wirksam auch bei niedrigen Waschtemperaturen,

:q‘ dermatologisch getestet und es ist ein Konzentrat - eine Flasche
reicht fir ca. 8 Waschgange, - Toko Eco Wool Wash - Waoll-
Waschmittel - 250 ml fir Unisex / Erwachsene im Online Shop won
outdoortrends ginstig kaufen und bestellen. Der Artikel Eco Woo
Wash - Woll-Waschmittel - 250 ml von Toko befindet sich in der
Kategorie Pflegen > Imprignieren & Reinigen bzw. Sportartikel =
Outdoor-Aktivitaten und besitzt die EAMN 4250423602517 . Die
Eigenschaften im Einzelnen sind:Herstellerkollektion 2021:Pflege-
Anwendung Waschen:Pflege-Art Reinigungsmittel:Pflege-
Gegenstand Bekleidung;Pflege-Material Wolle:inhalt 250
ml;Einstufung (EG) 1272/2008 (CLP) H302, H315, H318,
H31%BLIND_Kategoriestream Pflegen > Impriagnieren und Reinigen;

outdoortrends.de
20 Follower

Folgen

Es fehlen die verpflichtenden Sicherheitshinweise fiir Chemikalien. Im Ubrigen fehlt auch ein
verpflichtender Grundpreis.

3.) Besondere Pflichtinformationen fiir Biozide (z.B.
Desinfektionsmittel)

Besondere werbliche Kennzeichnungsanforderungen gelten nach der EU-Verordnung Nr. 528/2012 auch
flir Biozid-Produkte, die auf andere Art als durch bloRe physikalische oder mechanische Einwirkung
Schadorganismen zu zerstoren, abzuschrecken, unschadlich zu machen, ihre Wirkung zu verhindern
oder sie in anderer Weise zu bekampfen geeignet sind.

Nach Art. 72 der Verordnung ist in jeder Werbung, und damit auch innerhalb von Pinterest-Shopping-
Anzeigen, der folgende Warnhinweis bereitzustellen, der zum vorsichtigen Umgang mit dem Produkt
mahnt:
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"Biozidprodukte vorsichtig verwenden. Vor Gebrauch stets Etikett und
Produktinformationen lesen."”

Dieser Hinweis muss sich von der eigentlichen Werbung deutlich abheben und gut lesbar sein. Es sollte
deshalb darauf geachtet werden, dass er optisch herausgestellt wird, indem Sie diesen z.B. in Fettdruck
und einer groBeren SchriftgrofRe als den librigen Werbetext darstellen.

Tipp: weitere Hinweise zur Biozid-Kennzeichnung halt die IT-Recht Kanzlei in diesem Beitrag bereit.

Fehlerbeispiel:

Ein Flachen- und Handedesinfektionsmittel wird iiber eine Pinterest-Anzeige beworben:
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BESEITIGT 99,9%
ALLER BAKTERIEN |
UND VIREN®

99.9%

ALLER BAKTERIEN
UND VIREN®
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€ Ohne Farbstoffe

€ Zusitzlicher
Schutz

&) Verdunstet
schnell nach dem
Auftragen

€ Gebrauchsfertig Y
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woldo-clean.de

WoldoClean
Desinfektionsmittel
500ml Sprayflasche

£68.90 - Alkoholisches Desinfelktionsmittel 500mil in Sprayflasche
gegen Viren fr Haut Hande und Flachen, Gebrauchsfertiges
alkoholisches Praparat zur Schnelldesinfektion und
Oberflachendesinfektion... Mehr

WoldoClean Fol

160 Follower e
Fotos Kommentare
Hast du diesen Pin ausprobiert?
Flg gin Foto hinzw, um zu Zeigen, wie es Foto
gelaufen ist. hinzufiigen

Es fehlt der Gefahrenhinweis nach Biozidverordnung. Auch ein verpflichtender Grundpreis ist nicht

angegeben.

IV. Rechtstexte fiir Pinterest

Onlinehandler, die Pinterest zur Produktwerbung nutzen, missen zwar keine AGB und

Widerrufsbelehrung einbinden.

Sie benatigen fiir Ihre Pinterest-Profil aber in jedem Fall eine rechtskonforme Datenschutzerklarung

sowie ein ordnungsgemafes Impressum.

Die Datenschutzerklarung mit Impressum fiir Pinterest bietet die IT-Recht Kanzlei fiir nur 5,90€ zzgl. USt.

im Monat an.

Die Rechtstexte konnen mit Hilfe des Hosting-Service der IT-Recht Kanzlei einfach und komfortabel in

die Pinterest-Prasenz eingebunden werden.
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V. Fazit

Mit der Shopping-Funktion von Pinterest konnen Handler produktspezifische Anzeigen schalten und so
unter Angabe von Preisen und Produktinformationen ihre Ware anpreisen.

In rechtlicher Hinsicht handelt es sich bei den Pinterest-Shopping-Anzeigen um preisbezogene
Produktwerbung.

Hier sind mangels Angebotscharakters zwar Rechtstexte in Form von AGB und Widerrufsbelehrung
ebenso wenig erforderlich wie Kundeninformationen zu Lieferzeiten, wesentlichen Eigenschaften und
produktabhangigen Angebotskennzeichnungsanforderungen.

Allerdings lost nach geltendem Recht bereits die Werbung eine Reihe von Pflichtinformationen aus. Fiir
die Pinterest-Shopping-Anzeigen sind daher neben preisbezogenen Pflichtangaben, die - wo anwendbar
-von einer Grundpreisangabe bis zur allgemein erforderlichen Aufnahme des Hinweises auf die
enthaltene Mehrwertsteuer und zusatzlich anfallende Versandkosten reichen, vor allem
produktspezifische Kennzeichnungspflichten zu beachten, die der europaische Gesetzgeber fiir
bestimmte Warenkategorien aufstellt.

SchlieBlich miissen Handler in Ihrem Pinterest-Profil zwingend eine rechtskonforme

Datenschutzerklarung und ein vollstandiges Impressum hinterlegen.

Autor:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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