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veroffentlicht von Rechtsanwalt Phil Salewski

Handlungsanleitung fur Shopware 6: Rechtstexte
richtig einbinden

Mit Shopware lassen sich nach Entwicklerangaben einfach und professionell individuelle Onlineshops
erstellen. Mit welchen Schritten Handler ihre Shopware 6 -Prasenz mit Blick auf AGB, Impressum,
Widerrufsbelehrung, Muster-Widerrufsformular und DSGVO-konformer Datenschutzerklarung rechtlich
absichern und pflichtkonform gestalten, wird in diesem Beitrag aufgezeigt.

AGB mit Kundeninformationen auf Shopware richtig
einbinden

Nach Login auf der Shopware-6-Administrationsseite klicken Sie im linken Seiten-Meni zunachst auf
Inhalte und sodann auf Erlebniswelten.
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Administration
viE.0.0 Early Access 1

Dashboard
Kataloge
Bestellungen
Kunden
Inhalte
Marketing

Einstellungen

=2 Headless

Main shop

Auf der sich nun 6ffnenden Seite wahlen Sie Shopseiten aus und klicken nun auf die Schaltfliche Neues
Layout anlegen.
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Erlebniswelten Deutsch ~ Neues Layout anlegen Aff—

LayOutS Sortieren nach: | Erstelldatum, absteigend v

Alle Typen
=3 | shopseiten

Landingpages

Kategorieseiten ;
Shopseite

Produktseiten

Nun ist auf Shopware zunachst ein Seitenformat zu definieren. Hier ist "Shopseite" zu wahlen.

Was fur eine Seite mochtest Du gestalten?

— Q 0e

Shopseite Landingpage Kategorieseite

X Abbrechen
Die verschiedenen Layout-Typen helfen Dir, Dein Layout in der Administration schneller

wiederzufinden. Du kannst den Layout-Typ jederzeit in den Layout-Einstellungen andern,
falls Du Dich umentscheidest.

Sodann muss ein Layoutformat gewahlt werden. Hier sollte "Volle Breite" angeklickt werden.
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Mit welcher Sektion mochtest Du starten?

Sidebar Volle Breite
— Zurick
Sektionen tellen Deine Arbeitsblihne in Bereiche, in denen Du kreativ werden kannst. Du

kannst Sektionen miteinander kombinieren und jederzeit wieder entfernen oder
verschieben.

SchlieBlich muss der Seite der ein Name gegeben werden. Geben Sie hier "AGB mit
Kundeninformationen" ein.
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Wie soll Dein Layout heilden?

Layout-Name

AGE mit Kundeninformati

Q Shopseite

«— Zuruck

Klicken Sie daraufhin auf "Layout erstellen".

Nunmehr ist ein Klick auf ,,Block hinzufiigen“ in der Mitte erforderlich, wodurch das Block-Menii rechts
geoffnet wird. Hier ist als ,Block-Kategorie“ , Text“ zu wahlen und die erste Textgestaltung anzuklicken.
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S Blocke x

Block-Kategorie

Text w

Per Drag und Drop kann nunmehr der Block-Baustein in die Mitte gezogen und dort bearbeitet werden.

Hier sind nun mehr Copy&Paste die AGB mit Kundeninformationen einzubinden:

X AGB mit Kundeninformationen [

AGB mit Kundeninformationen

AbschlieBend ist oben rechts auf ,Speichern zu klicken®.

Die Widerrufsbelehrung bei Shopware 6 einbinden

GemaR § 312d Abs. 1 BGB i.V.m. Art. 246a § 1 Abs. 2 miissen Verbraucher vor der Bestellung zwingend im
Wege einer Widerrufsbelehrung mitsamt dem Musterwiderrufsformular liber Ihr gesetzliches
Widerrufsrecht informiert werden.

Zur rechtskonformen Einbindung der Widerrufsbelehrung gehen Sie wieder iiber Inhalte >
Erlebniswelten > Shopseiten > Neues Layout anlegen. Am rechten Seitenrand benennen Sie die Seite
mit ,Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular” und wahlen als Kategorie ,Shop-Seite” aus.

Nach einem Klick auf ,Block hinzufiigen* wahlen Sie rechts als Kategorie ,Text“ und ziehen die erste
Gestaltungsoption per Drag&Drop in die Mitte. Hier konnen Sie nun lhre Widerrufsbelehrung mitsamt
dem Muster-Widerrufsformular einfiigen:
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X Widerrufsbelehrung & Widerruf...

Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Klicken Sie abschlieBend oben rechts auf ,Speichern®.

Die Datenschutzerklarung bei Shopware 6 einbinden

Weil in jedem Online-Shop durch die Annahme von Bestellungen personenbezogene Kauferdaten
verarbeitet werden, ist das Vorhalten einer DSGVO-konformen Datenschutzerkldarung gemaR Art. 13
DSGVO unerlasslich.

Auf Shopware 6 erfolgt die Einbindung wieder {iber Inhalte > Erlebniswelten > Shopseiten > Neues
Layout anlegen. Am rechten Seitenrand benennen Sie die Seite mit ,,Datenschutzerklarung” und wahlen
als Kategorie ,Shop-Seite” aus.

Nach einem Klick auf ,Block hinzufiigen“ wahlen Sie rechts als Kategorie ,Text“ und ziehen die erste
Gestaltungsoption per Drag&Drop in die Mitte. Hier konnen Sie nun Ihre Datenschutzerklarung dem
einfligen:

>4 Datenschutzerklarung I:|
o} .
Datenschutzerklarung
®

Klicken Sie abschlieBend oben rechts auf ,Speichern”.

Das Impressum mit klickbarem OS-Link bei Shopware 6
einbinden

Jeder geschaftsmaRige Telemedienauftritt und damit jeder Online-Shop setzt gemaR § 5 TMG das
Vorhalten eines leicht erkennbaren, unmittelbar erreichbaren und standig verfiigharen Impressums
voraus.

Zusatzlich im Impressum zu hinterlegen sind gesetzliche Informationen zur Streitschlichtung. So
miissen Online-Handler gemaR Art. 14 der europaischen ODR-verordnung in IThrem Shop einen
klickbaren Link auf die europaische Online-Streitbeilegungsplattform bereitstellen. Dariiber hinaus
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sind sie nach § 36 des deutschen Verbraucherstreitschlichtungsgesetzes (VSBG) zur Angabe dariiber
verpflichtet, inwiefern sie bereit oder verpflichtet sind, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Auf Shopware 6 ist im Gegensatz zu den iibrigen Rechtstexten das manuelle Erstellen der

Impressumsseite nicht notwendig. Vielmehr ist das Impressum als Shop-Seite bereits standardmaRig
hinterlegt.

Um das Impressum mit den Streitschlichtungsinformationen einzubinden, wahlen Sie unter Inhalte >
Erlebniswelten > Shopseiten die als ,Shopseite” bezeichnete Seite aus.

LayOutS Sortierennach:  Erstelldatum, absteigend v =
Alle Typen
Shopseiten
Landingpages
Kategorieseiten .
=5 Datenschutzerklarung Widerrufsbelehrung & Wid.. AGB mit Kundeninformati...
Produktseiten

Shopseite

Nach einem Anklicken wird deutlich, dass es sich um die Impressumsseite handelt.

Hier fiigen Sie nun ihr Impressum mitsamt den Streitschlichtungsinformationen ein:
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IMPRESSUM

@]
© Max Mustermann

Mustermannstr. 1

80339 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 /12 34 56

Telefax: +49 (0)89 / 12 34 57

E-Mail: max@mustermann.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemak § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 1234567
Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://ec.europa.eufconsumers/odr

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet
noch bereit.

Um den Link auf die 0S-Plattform klickbar zu machen, kopieren Sie diesen, markieren ihn und wahlen
im sich 6ffnenden Textmenii das ,Link-Symbol“ aus:
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Shopseite

0

sakshep v m

&

Block-Einstellungen x
IMPRESSUM @ | Block Text v
5] Block-Name Q
=
Grilenmodus
Max Mustermann
Zentrierter Inhalt v
Mustermannstr. 1
80339 Miinchen Hintergrundfarbe
Telefon: +49 (0)89 /12 34 56 / .

Telefax: +49 (0)89 /123457
Hintergrundbild
E-Mail: max@mustermann.de ‘

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer cll S NS SENTINE SRS

Bildmodus
Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: [T [rae TR e o]
Fillen v
Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet
noch bereit.
Layout settings b3

Nun tragen Sie im geoffneten Fenster die soeben kopierte Link-URL ein, aktivieren die Schaltflache
»Link in neuem Tab offnen” und abschlieBend auf ,Einfiigen“.

Klicken Sie nunmehr oben rechts auf ,,Speichern®.
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IMPRESSUM

Max Mustermann
Mustermannstr. 1

80339 Munchen

Telefon: +49 (0)89 / 12 34 56
Telefax: +49 (0)89 / 12 34 57

E-Mail: max@mustermann.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer g A I -|

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://ec.europa.eu/consumers/od

Link zu

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungs
noch bereit. https://ec.europa.eu/consur

@ Linkin neuem Tab &ffnen

Das Impressum wird ohne den Bedarf weiterer Handlungsschritte nunmehr unmittelbar in der Fufizeile
des Shopware 6 — Shops angezeigt. Der OS-Link ist klickbar dargestellt:
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Demostore o

Home Summer Trends Summer BBQ Specials & Sale Cooking pleasure & Provence Mountain air & adventure

IMPRESSUM

Max Mustermann

Mustermannstr. 1

80339 Miinchen

Telefon: +49 (0)89 /12 34 56

Telefax: +49 (0)89 [ 12 34 57

E-Mail: max@mustermann.de

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaB § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 1234567

Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeilegung: https://ec.europa.eu/consumers/odr  -aif——

Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

Seiten mit Rechtstexten dem Fufdzeilenmenu bei Shopware
6 zuweisen

Nachdem die Rechtstexte in Form von AGB, Widerrufsbelehrung und Datenschutzerklarung in den
entsprechenden Seiten versorgt sind, sollten diese Seiten zum Zwecke der allgemeinen Abrufbarkeit
noch der FuBzeile im Shopware 6-Shop zugewiesen werden.

Gehen Sie dazu wie folgt vor:

Im ersten Schritt klicken Sie links in der Meniileiste auf ,Einstellungen“ und dann auf ,Stammdaten*:
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Einstellungen
Shop
System b1y Einheiten (9 Steuern @ Textbausteine
@ Versand ¥a] Anreden D Rule Builder
B8 Zahlungsarten Q Nummernkreise = Newsletter-Konfiguration
—EI Login / Registrierung 8 Logging % Produktliste
Ij Sprachen g Dokumente ,Q\J‘ Kundengruppen
£ Wahrungen un| Lander 8 Warenkorb
— — Stammdaten @ Adressen | E-Mail-Vorlagen

Scrollen Sie nun herunter zu ,Shopseiten” und weisen Sie die soeben angelegten Shop-Seiten der
jeweiligen zutreffenden Zeile zu:
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Shopseiten

Shopseite fur AGB

—’ AGE mit Kundeninformationen v
Shopseite fir Widerrufsbelehrung

—’ Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular v
Shopseite fur Versand- und Zahlungsarten

Bitte auswahlen v

Shopseite fur Datenschutz

—_— Datenschutzerkldrung v

Klicken Sie abschlieBend auf ,Speichern®. Dieser Schritt ist fiir spater relevant.
Im zweiten Schritt ist nun die Anpassung der eigentlichen FuRzeile notwendig.

Klicken Sie hierfiir im linken Seitenmeni auf das zweite Icon von oben und sodann auf ,Kategorien“:
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Kataloge

Produkte

Kategorien

Dynamische Produkigruppen

Eigenschaften

Hersteller

Wahlen Sie nun in der Kategoriestruktur links FuBzeile > Information aus benennen Sie die Kategorie in
JRechtliches” um:
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Kategoriestruktur
Allgemein Inhalte
O Catalogue #1
~ 7 Deutsch Allgemein
> [ Hauptmenii
Name *
v 7 FuRzeile
—_ Rechtliches @  rategorie ist aktiv
> [ shop service
Kategorietyp Q

v [ | 7 Rechtliches

Kategorie v
0 AGB

O Imprint Tags

Speichern Sie die Einstellung.

Nun muss fiir jeden Rechtstext aulRer des Impressums eine neue Subkategorie hinzugefiigt werden.
Dieser Vorgang ist immer gleich und wird zur Ansicht fiir die AGB durchlaufen.

Wahlen Sie die drei Punkte neben ,Rechtliches” aus und klicken auf ,Neue Subkategorie“. Benennen Sie
diese als ,,AGB mit Kundeninformationen“ und klicken Sie sodann auf das blaue Hakchen.
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Kategoriestruktur
O Catalogue #1 wes
v 7 Deutsch wes
> [ Hauptmenii e
v 7 FuBzeile e
> [ shop service e
v 7 Rechtliches — | ses

O Impr  Meue Kategorie davor

MNeue Kategorie danach

- Heue Subkategorie

Bearbeiten

Loschen

4

Offnen Sie die neue Kategorie und begeben klicken Sie unter ,Layout Zuweisung” auf ,Layout zuweisen®.

v 7 Fultzeile
Layout Zuweisung
> [ shop service
hd 7 Rechtliches

© Impressum
Layout zuweisen Neues Layout erstellen

T

© AGB mit Kundeninformationen

Wahlen Sie nun die zuvor erstellte Seite ,AGB mit Kundeninformationen“ und klicken Sie auf ,Layout
libernehmen®.
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Layout auswahlen

Layouts durchsuchen ...

Landingpage / Produktlisting

Datenschutzerklarung Widerrufsbelehrung & Widerrufs... AGB mit Kundeninfermaticnen

Ice Cream Trends.

Abbr«he"

Category banner Summer BBQ

Klicken Sie abschlieBend auf Speichern.
Wiederholen Sie nun den Vorgang fiir die Widerrufsbelehrung und die Datenschutzerklarung.

Aktivieren Sie durch Betatigung des Schalters abschlieBend jeweils das Feld ,Kategorie ist aktiv* und

speichern Sie:
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Allgemein

Name *

AGB mit Kundeninformationen @) Kateporicist aktiv el m—

Kategorietyp Q

Kategorie w

Tags

Tags durchsuchen ...

Nunmehr werden in der FulRzeile des Shops alle Rechtstexte angezeigt und sind klickbar:
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Rechtliches

Impressum
AGB mit Kundeninformationen
Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Datenschutzerklarung

Veroffentlicht von:
RA Phil Salewski
Rechtsanwalt
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