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Leitfaden der IT-Recht Kanzlei (www.it-recht-kanzlei.de) und des TUV SUD s@fer-shopping

Gutesiegels fur Onlineshops zur Buttonldsung

Machen Sie Ihren Onlineshop fit bis zum 01.08.2012!
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Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fir Onlineshops zur Buttonlésung

I. Die Gesetzesanderung

Die wohl gravierendste gesetzliche Anderung fir den E-Commerce seit der Einfilhrung des
Fernabsatzwiderrufrechts steht ins Haus: Spatestens bis zum 01.08.2012 miissen Onlinehandler, die
Uber ihren Onlineshop (auch) an Verbraucher verkaufen, die Vorgaben der Buttonlésung umgesetzt
haben.

Die neuen gesetzlichen Vorgaben umfassen dabei zwei wesentliche Punkte:

e Die Erfilllung erweiterter Informationspflichten
¢ Die Gestaltung der die Bestellung auslésenden Schaltflache (,Button®)

Sowohl die erweiterten Pflichtinformationen, als auch der ,Button“ sind auf der finalen Seite des
Bestellablaufs darzustellen, auf der der Verbraucher seine Bestellung an den Unternehmer abschickt.
Die notwendigen Anderungen fiir Onlinehandler beschranken sich damit auf die Anpassung eben
dieser finalen Bestellseite.

Daneben kénnen ggf. noch kleinere begriffliche Anpassungen in den AGB und der Beschreibung des
Bestellablaufs notwendig sein, etwa die Anpassung der AGB hinsichtlich der neuen Bezeichnung des
.Buttons®.

Folgen bei Nichtumsetzung oder zu spater Umsetzung der Vorgaben:

Wer als Onlinehandler die neuen Anforderungen nicht bis zum 01.08.2012 umgesetzt hat,
handelt in jedem Falle wettbewerbswidrig. Ist dabei auch die Beschriftung des ,,Buttons‘
fehlerhaft, kommt zudem mit dem Verbraucher kein Vertrag zustande.

1. Pflichtinformationen auf der finalen Bestellseite

Den grofRten Aufwand dirfte die Umsetzung der erweiterten Informationspflichten darstellen.
Folgende Informationen missen dem Verbraucher kinftig klar und verstandlich, d.h. deutlich
formuliert und ohne ablenkende Zusétze sowie in hervorgehobener Weise mitgeteilt werden:

a) Eine Darstellung der markanten Produktmerkmale (,die wesentlichen Merkmale der
Ware oder Dienstleistung®)

b) Die Angabe der Mindestlaufzeit von Vertragen (,die Mindestlaufzeit des Vertrags, wenn
dieser eine dauernde oder regelmaRig wiederkehrende Leistung zum Inhalt hat®)

c) Die Angabe des Gesamtpreises (,den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung
einschlieBlich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle Uber den
Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden
kann, seine Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Uberpriifung des
Preises ermdglicht®)

d) Die Angabe =zusatzlich anfallender Versandkosten und sonstiger Zusatzkosten
(,gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten sowie einen Hinweis
auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Uber den Unternehmer abgefuhrt
oder von ihm in Rechnung gestellt werden®)

Auf der folgenden Musterbestellseite haben wir die dort einschlagigen Pflichtinformationen rosa
unterlegt, um dem Hervorhebungserfordernis zu gentgen. Die Pflichtinformationen sollten so
hervorgehoben sein, dass sie dem Verbraucher auf den ersten Blick ins Auge fallen. Andere
Elemente auf der finalen Seite des Bestellablaufs diurfen daher nicht in &hnlicher Weise
hervorgehoben werden, sondern missen gestalterisch hinter die Pflichtinformationen
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zurlicktreten.

2. Der ,,Button“ auf der finalen Bestellseite

Zunachst sollte der ,Button®, also die Schaltflache, mittels derer der Verbraucher seine
Bestellung an den Unternehmer ausldst, so platziert werden, dass ihm eine Abschlussfunktion —
ahnlich einer Unterschrift auf einer Vertragsurkunde — zukommt. Der Button sollte daher
unmittelbar unterhalb der unter I. 1) genannten Pflichtinformationen platziert werden. Der Button
darf sich auf der finalen Seite des Bestellablaufs genau einmal befinden, eine
Mehrfachplatzierung ist unzulassig.

Daneben dirfen sich zwischen den Pflichtinformationen und dem ,Button® keine trennenden
Gestaltungselemente befinden. Texte, die nicht zu den Pflichtinformationen gehdren und
grafische Gestaltungselemente (etwa Checkboxen fur Kenntnisnahme von AGB oder
Kommentarfelder, Felder fir Adressen, etc.) sind an dieser Stelle tabu und sollten idealerweise
an den Seitenanfang verschoben werden.

Von grofRer Bedeutung ist auch die korrekte Beschriftung des Buttons. Auf dem folgenden
Muster der finalen Bestellseite haben wir den Button mit ,Kaufen® beschriftet.

a) Zulassige Beschriftungen des Buttons (ab dem 01.08.2012):

e Zahlungspflichtig bestellen®. Diese Beschriftung ist die vom Gesetzgeber
vorgesehene Musterbeschriftung. Wird diese verwendet, darf der ,Button®
keinerlei weitere Beschriftung enthalten!

¢ ,Kaufen®

o _Kostenpflichtig bestellen®

e ,Zahlungspflichtigen Vertrag schliel3en®

e ,,Kauf abschlieBen*

Die Beschriftung des ,Buttons® muss gut lesbar sein und darf auch im Fall der drei
letztgenannten Beschriftungen keine Uberflissigen bzw. sogar ablenkenden Zuséatze
enthalten.

b) Beispiele unzulassiger Beschriftungen des Buttons (ab 01.08.2012):
e ,Bestellung absenden®
o _Weiter®
o ,Bestellen®
e ,Herzlich willkommen in unserem Serviceparadies. Genief3en Sie ab jetzt unsere
Angebotsvielfalt, indem Sie bei uns kaufen!*

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller it-recht
Alter Messeplatz 2 - 80339 Munchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 kanalei

\ﬁé
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Il. Gestaltungsbeispiel: Finale Bestellseite der Sell It Smart GmbH
(Shopsystem: ,,Shopware*)

Nachfolgendes Muster-Beispiel soll verdeutlichen, wie die neuen gesetzlichen Vorgaben in der Praxis
umzusetzen sind. Dieses Muster-Beispiel ist als Vorlage fur den weit Uberwiegenden Anteil der
Onlineshops geeignet (in Anlage befinden sich noch weitere Beispiele fir andere Shopsysteme, z.B.
Xanario, 4SELLERS, xtcModified, Gambio, Oxid eShop Enterprise, CosmoShop, xt:Commerce 3.0.4).
Zu Besonderheiten vgl. die Erlauterungen.

Bitte uberprufen Sie Ihre Bestellung nochmals, bevor Sie sie senden.

Rechnungsadresse, Lisferadresse und Zahlungsart kinnen Sie jetet noch éndern

Bei Zahlungen per Vorkasse schicken wir lhnen unsere Bankverbindung per eMail nach der Bestelung zu

Rechnungsadresse Bitte nehmen Sie unsere AG8, das Widernufsrecht und die Kundeninformationen zur Kenninis.

Herr tester tester

test1
12345 tester Kommentar: Méochten Sie mehr Informationen?

Deutschland
D Ja, ich machte den kostenlosen belamax Newsletter

erhalten! Sie kbnnen sich jederzeit wieder abmelden’

Lieferadresse

Herr tester tester
test 1 Versandart
12345 tester
Deutschland

Versand

Zahlungsart
7 PayPal PayPal ist der Online-Zahlungsservice, mit dem Sie in Online-Shops sicher, einfach und schnell
bezahlen und das kestenlos.
@ Vorkasse Sie zahlen einfach vorab und erhatten die Ware beguem und ginstig bei Zahlungseingang nach

Hause geliefert.

7} sofortiberweisung.de Unbeschwert im Internet einkaufen, kénnen Sie ab sofort bei Uber 8.000 Onlineshops, die an
sofortiberweisung.de angeschiossen sind. Sie profitieren nicht nur von einer sofortigen Lieferung
von Lagerware, sondern auch von unserem TUV-gepriften Datenschutz

Artikel Verfugbarkeit Anzahl MwSt. Summe
SAMSUNG UE40EH5450 Versandkostenfreie 1 E| 7648 € 479,00 €
Geratetyp: LED TV, Lieferung! —I
Bildschirmdiagonale: 101 cm (40 Zoll),
Auflosung: 1.820 x 1.080, Lieferzeit 2-4
[Details...] Werktage
Carling Kleid - blew/ fuchsial Versandkostenfreie 1 E 957T€ 59,95 €%
turnesol Lieferung! —I
Farbe: blau
Grofke: S (38) Lieferzet 2-4
[Details...] Werktage
Shades of Grey 01. i Ver. i 1[+] 085€ 1299€

< Verlangen (Buch) Lieferung!
k E L James
e [Details...] Lieferzeit 2-4
Werktage

Gesamtsumme ohne MwSt.: 45290 €
zzgl. 7 % MwSt 085€
zzgl. 19 % MwSt.: B6.05€
zzgl. Versandkosten: 0,00€
zzgl. Kosten fur die Zahlungsart 000€
‘Gesamtsumme: 551,94 €

* Alle Preise inkl. g zI. Mehrwertsteuer

Kontakt | Versand | Widerrufsrecht | Bestellung & Zahlung | AGE | Impressum

Uber uns | Aktuelles | Datenschutz

012 belamax de

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller 1 it-recht
Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 ) anzlel




Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fir Onlineshops zur Buttonlésung

Nachfolgend der Ausschnitt der Musterbestellseite, der die erweiterten Pflichtinformationen sowie
den ,Button” mit den entsprechenden Erlauterungen enthalt:

Artikel Verfiigbarkeit Anzahl MwrSt. Summe
[ SAMSUNG UE40EH5450 Y versandkostentreie 1 E| T648€ 479,00 €
Geratetyp: LED TV, Lieferung! —
Bildschirndiagonale: 101 cm (40 Zoll),
| Auflosung: 1.920 x 1.080, y Liefarzeit 2-&

[Details. ] Werktage

i Carling Kleid - bleuf fuchsial Versandkostenfreie 1 E| 857T€ 59,95 €*
turnesol Lieferung! =
Farbe: blau
\ Grifke: 5 (38) ) Lieferzeit 2-4
[Details...] Werktage
Shades of Grey 01. Geheimeas Versandkostenfreie 1 El 0,85€ 12,99 €*
Verlangen (Buch) Lieferung! ]

Hier finden Sie
den Gesamipreis
der Ware

(wgl. oben 1. 1) c)).

E L James

Hier finden Sie
die Versand-

kostendarstellung
(wgl. oben I 1) d)).

Ligferzeit 2-4
Werktage

Gesamtzumme ohne MwSt.: 452,90 €
0,85€

zzgl. 19 % MwSt.: 86,05 €

Hier finden Sie die wesentlichen i
T — Ware Um dem Hervorhebungserfordemis zzgl. 7 % MwSt:
(vgl. oben I. 1) a}). (vgl. oben | 1)) zu genugen, sind
N amtiiche Pflichtinformationen hier
rosa hinterlegt. zzgl. Versandkosten:

zzgl. Kosten fir die Zahlungsart:
Zwischen Pflichtinformationen

R e T e Gesamtsumme:

trennend
befinden

Der Butten®™ muss in
iger Weise beschrifiet
(vgl. cben 1. 2) a)).

Kaufen

[ll. Weitere Erlauterungen zu den Pflichtinformationen auf der finalen
Bestellseite

1. Was sind die wesentlichen Merkmale der Ware?

Die Bestimmung der wesentlichen Merkmale der Ware ist wohl die grofdte Streitfrage in der
Praxis. Wir vertreten hier die Ansicht, dass nur die markanten Merkmale der Ware anzugeben
sind, die typischerweise fur die Kaufentscheidung des Verbrauchers von Belang sind, und dies
ohne Weitschweifigkeit.

Dazu gehéren die genaue Produktbezeichnung, die jeweilige Ausflihrung, bei Markenprodukten
die Marke, sofern zutreffend auch die Gro3e und Farbe.

Zusatzlich empfiehlt es sich, die zugehtrige Artikeldetailseite des vom Verbraucher jeweils
ausgewahlten Produkts mit der Angabe dessen wesentlicher Merkmale zu verlinken. Dabei bietet
sich etwa die Verwendung des Zusatzes

,Details...“

hinter den angefiihrten wesentlichen Merkmalen an. Zudem kann auch ein (verkleinertes)
Artikelfoto, verlinkt auf die Artikeldetailseite, mit dargestellt werden.
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Es gibt jedoch auch Stimmen, die verlangen, dass samtliche Artikeldetails im Rahmen der
Angabe der ,wesentlichen Merkmale der Ware® darzustellen sind. Dies bedeutet im Ergebnis,
dass der gesamte Inhalt der jeweiligen Artikeldetailseite auf der finalen Bestellseite
wiederzugeben ist, also etwa auch die gesetzlichen Kennzeichnungspflichten, z.B. bei weiler
Ware oder Textilien. Dies ist gerade bei der Bestellung mehrerer unterschiedlicher Artikel nicht
nur programmiertechnisch kaum umsetzbar, sondern fihrt u.E. auch zu einem
Informationsiiberschuss, der den Verbraucher mehr verwirrt als informiert. Darunter leidet
zwangslaufig die gebotene Klarheit und Deutlichkeit der Information.

Letztlich gilt es hier abzuwarten, bis die Rechtsprechung Stellung zu dieser Thematik bezieht.

2. Warum wird hier keine Mindestlaufzeit angegeben?

In unserem Beispiel werden Artikel zur einmaligen Lieferung bestellt, so dass keine
Mindestlaufzeit anzugeben ist. Sofern Vertrdage mit Mindestlaufzeit geschlossen werden (etwa
Artikel-Abos oder Dienstleistungen), muss die Mindestlaufzeit innerhalb der hervorgehobenen
Pflichtinformationen angegeben werden.

3.  Warum findet sich im Muster kein Hinweis auf sonstige Zusatzkosten?

Da in unserem Beispiel keine Zusatzkosten anfallen, die nicht vom Unternehmer abgeflhrt
werden oder von ihm in Rechnung gestellt werden, bedarf es auch keines solchen Hinweises.
Dagegen musste etwa im Fall der Belieferung eines im Nicht-EU-Ausland ansassigen
Verbrauchers wegen etwaig anfallender Zélle auf die zuséatzlichen Kosten hingewiesen werden.
Dies konnte z.B. durch den Hinweis

»Zusatzlich fallen im Rahmen lhrer Bestellung noch weitere Steuern oder Kosten an, die nicht
Uber uns abgefiihrt bzw. von uns in Rechnung gestellt werden.”

im Bereich der hervorgehobenen Informationen neben der Gesamtsumme dargestellt werden.

4. Angabe der Umsatzsteuer

Die Angabe der Umsatzsteuer muss nicht neben jedem einzelnen Artikel geschehen, es gentgt —
entgegen dem obigen Beispiel — wenn die gesamte Umsatzsteuer im Rahmen der
Aufschlisselung des Gesamtpreises genannt wird.

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller it-recht ™
Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 e g



Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fir Onlineshops zur Buttonlésung

Noch Fragen?

Sie haben noch Beratungsbedarf hinsichtlich der Anderungen zur Buttonlésung oder moéchten Ihre
Anderungen auf der finalen Bestellseite nochmals anwaltlich prifen lassen? Fur den Pauschalbetrag in
Hoéhe von 200,- Euro netto kdnnen Sie |hre finale Bestellseite priifen lassen.

Wenden Sie sich hierfir an Herrn RA Nicolai Amereller unter der E-Mailadresse n.amereller@it-recht-
kanzlei.de

Sie moéchten nicht nur die finale Bestellseite, sondern lhren gesamten Online-Shop anwaltlich prifen
lassen? Wenden Sie sich fur ein Angebot an Herrn RA Jan Lennart Muller unter der E-Mailadresse
j.mueller@it-recht-kanzlei.de

Autoren des Leitfadens zur Buttonldsung

|

RA Nicolai Amereller RA Jan Lennart Muiller

Zur IT-Recht Kanzlei:

Die Munchner IT-Recht Kanzlei (www.it-recht-kanzlei.de) ist eine Sozietét, die sich unter anderem auf
den eCommerce spezialisiert hat. Die Kanzlei bietet ihren Mandanten eine professionelle und
umfassende juristische Beratung.

Die IT-Recht Kanzlei hat bereits Uber 3000 Internetprasenzen abgesichert und verfligt Uber einen
fundierten Erfahrungsschatz im Bereich der wettbewerbsrechtlichen Abmahnungen im geschéftlichen
Verkehr. Die IT-Recht Kanzlei vergibt ein Prifzeichen, mit welchem Unternehmen dokumentieren
kénnen, dass ihre Internetprasenz einer ausfuhrlichen Rechtsprifung unterzogen wurde.

Zum TUV-SUD s@fer-shopping:

s@fer-shopping ist das Priifsiegel des TUV SUD zur Zertifizierung von Online-Einkaufsvorgéngen. Vor
der Vergabe des Prifsiegels werden Online-Handler einer umfassenden Prufung unterzogen. Dazu
wird eine ausfuhrliche Bewertung des Online-Shops anhand von dber 100 Einzelkriterien
vorgenommen und es werden Testkaufe ausgefilhrt. Des Weiteren findet auch eine Prifung beim
Online-Anbieter vor Ort statt, um die zuverlassige Bestellabwicklung zu bewerten. Der Prifkatalog
umfasst Kriterien aus den Bereichen Organisation, Datenschutz, Datensicherheit und Online-Inhalte
und Prozesse.

Das TUV SUD s@fer-shopping Siegel wird von der Initiative D21, Europas groRter Partnerschaft
zwischen Politik und Wirtschaft fir die Informationsgesellschaft, sowie vom Bundesjustizministerium
empfohlen. Weitere Informationen unter www.safer-shopping.de.
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Wir bedanken uns bei folgenden Shopsystem-Anbietern bzw. Dienstleistern fiir die konstruktive
Zusammenarbeit:

e A4SELLERS | logic-base GmbH, Rain am Lech, www.4sellers.de

e designeddinspiration GmbH, Minchen, www.abmahnsicher-shop.de
e Gambio GmbH, Bremen, www.gambio.de

o Markus Miller, connect the web, www.connect-the-web.de

e MEDIJA INTERNET SERVICES, Ulrike Terhorst-Jahrling, www.medija.de
e plentySystems GmbH, Kassel, www.plentymarkets.eu

¢ Rhinos Media UG, Dollern, www.rhinos-media.de

e Sell It Smart GmbH, Berlin, http://www.sellitsmart.de

¢ Via-Online GmbH, Aferbuy 2.0, www.afterbuy.de

e Xxanario Ltd., Chemnitz, www.xanario.de

e Zaunz GmbH, Puchheim, www.zaunz.de
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Anlage 1:

IV.  Muster Finale Bestellseite des Shopsystems Xanario (Beispiel)

Ihr Konto | Kontakt | Widerrufsbelehrung | Versand | Datenschutz | AGE & Kundeninformationen | Impressum | Abmelden

[ ]
xo n 0 r'o Thr Warenkorb enthalt: 10 Artikel | 39,90 EUR

777 Erndhrung Technik Blog

O
Tube
1. Warenkorb 2. Adresse & Versand 3. Zahlungsart 4. Priifen & Bestellen

Lieferanschrift: [3ndern] Rechnungsanschrift: [indern]
Max Musterrnann Max Mustermann

Musterstrafie 2 Musterstrafie 2

09123 Musterstadt 09123 Musterstadt

Germany Germany

Yersandart: [indern] 2ahlungsangaben: [indern]
Per DHL Per Workasse

Anmerkung zu Ihrer Bestellung
Bitte schnell liefern 11

Artikel [andern] MwSt. Einzelpreis Gesamt

10.00 % Apfel - Red Delicious 2 kq 7,00% 3,99 EUR 39,90 EUR
Bestell-Nr. 1-100

2wischensumme: 39,90 EUR
Per DHL: 5,90 EUR

inklusive 7 % MwSt.: 2,61 EUR
Summe: 45,80 EUR

Kundenservice Rechtliche Informationen Allgemeine Informationen 2ahlungsmoglichkeiten

» Prifzeichen IT-Recht Kanzlei » AGB & Kundeninformationen » Kontakt » Rechnung » Paypal

» EHI geprifter Onlineshop » Datenschutz » Newsletter » Bankeinzug » Nachnahme
» Impressum » Wir versenden mit: » Kreditkarte » Vorkasse

» Widerrufsrecht
» Versandkosten DPD@ * % PayPal
wr.

» Partnerprogramm

iPhone und iPad App Entwicklung |
© Shopsystem by xanario

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller ( it-recht
Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 y g



Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fiir Onlineshops zur Buttonlésung

Anlage 2:
V. Muster: Finale Bestellseite der eCommerce Komplettlosung 4SELLERS
(Beispiel)

Ein webshop in |h|-em Stariseite Mein Konto Kontakt Newsletter Sitemap Impressum AGB

Corporate Design

seviens [ Y1 Ml ekt

www.4sellers.de

'Y 2. Adressauswahl 3. Zahlungsauswahl % ) 4. Bestellung absenden 5. Fertig

Bitte nehmen Sie unsere AGB, das Widerrufsrecht und die Kundeninformationen zur Kenntnis

T
Ihre gewahite Rechnungsadresse: Ihre gewahite Lieferadresse:
Firma Firma
logic-base GmbH | 4SELLERS logic-base GmbH | 4SELLERS
Max Mustermann Max Mustermann
Nelkenweg 6a Nelkenweg 6a
86641 Rain am Lech 86641 Rain am Lech
Deutschiand Deutschland
Haben Sie einen Gutschein den Sie einlosen méchten?
Gutschein einldsen >
Zahlungseinstellungen
Zahlungskondition Lieferbedingung Versender v
Kreditkarte Expressversand DPD
Bestellpositionen
Artikel Rabatt Einzelpreis Menge Gesamtpreis
Tiger - eleganter Schniirer
Ausgewahite Variante: Schwarz / 44 129,90 EUR 1 129,90 EUR
sofort verfiigbar
Summe 129,90 €
zzgl. Versand 7,00€
zzgl. Zahlartenaufschlag Kreditkarte 238€
inkl. MwSt. 2224€
Gesamtpreis 139,28 €

Information Service Uber uns Unsere Partner

» Sitemap » FAQ > Unser Unternehmen S

> AGB > Newsletter > Ihre Vorteile a Y amazoncom. mger de\\\
o ~ 2} ” Ll

> Impressum > Versand & Lieferung > Kontakt or¥0e, =

> Widerruf > Bequem Bezahlen > Unser Team ,' § 2 Ii" N\‘% guensﬂger,de

» Datenschutz > Sicher Einkaufen > Lob & Kritik % K ,j‘ ==

Copyright © 2012 logic-base GmbH

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller ( it-recht
Alter Messeplatz 2 - 80339 Minchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 ) kanzlel




Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fiir Onlineshops zur Buttonlésung

Anlage 3:

VI.

SN

STARTSEITE

SHOP 2.0

ANMELDEN WARENKORB

ﬁ Willkommen in unserem Online-Shop! B3 Gefallt mir 1

PRODUKTE

Muster: Finale Bestellseite des Shopsystems Afterbuy 2.0 (Beispiel)

Individuelles Design, Zentrale Bestandsverwaltung
Umpangreiche Features, Multi-Shops und vieles mehr!

NEWS KONTAKT WIDERRUFSRECHT IMPRESSUM AGB

Suche |Suchwort oder Artikelnummer eingeben

Bestatigung .

Zum Warenkorb

Kommentar zur Bestellung eingeben

Zahlarten Yersandarten Bestellbestatigung

Hier konnen Sie Ihren Gutschein einlosen. Bitte die Gutscheinnummer hier eintragen..

Gutscheinnummer |

[ Priifen |

Bitte liberpriifen Sie die nachfollgenden Angaben zu Ihrer Bestellung. Sie kénnen die Angaben durch Klicken des Butions
.Zuriick” korrigieren. Wenn alle Angaben richtig sind, klicken Sie den Button "Kaufen".

Rechnungsadresse
Michael Mustermann
Musterstrale 1

D- 12345 Musterstadt

Adresse andern

[~ Es gelten unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Hier finden Sie die Einzelheiten zu Ihrem Widerrufsrecht.

Abweichende Lieferadresse
Michaela Mustermann
Musterstralle 2

D- 12345 Musterstadt

ZaW(mg und Versand

Vorkasse / Uberweisung

Der Versand der Ware erfolgt nach Zahlungseingang auf dem Konto des Verkaufers. Die Kontodaten werden lhnen im
Anschluss angezeigt und gehen Ihnen zusatzlich per eMail zu.

Post Paket
Standardversand Deutschland

2,00€

Artikelliste

1 x Crunchtime DVD
Artikelnummer: 7565519
Laufzeit 1 Stunde, 26 Minuten
Land: USA Jshr: 2006
Sprache: Englisch

Format: DVD NTSC

Rechnungssumme

9,90 €
inkd. 19% MwSt

Summe Netio 832€
zzgl. Versandkosten 200€
zzgl. MwSt 190€
Gesamtsumme 11,90 €
(ower 9
Besuchen Sie uns auch auf Facebook | Kontakt | Impressum | Datenschutz | Widerrufsrecht | Unsere AGB |

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller

Alter Messeplatz 2 - 80339 Minchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60
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Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fiir Onlineshops zur Buttonlésung

Anlage 4:

VIl.  Muster: Finale Bestellseite des Shopsystems xtcModified und xt:Commerce
3.0.4. SP2.1 (Beispiel)

EEEEEEREREN b Getting better step by step

Suche:

xtcModified ...Sh one : ‘ umn

Startsefte » Katalog » Kasse » Bestétigung

1. versandart wihlen 2. Bezahlart wihlen 3. Bestitigen 4. Fertig
Wighlen Sie die gewinschte Versandart Wahlen Sie die gewiinschte Bezahlart Bestétigen Sie lhre Bestellung Bestellung durchgefihrt
aus aus

Bestellung iiberpriifen & abschlieBen:

war dem Absenden lhrer Bestellung sehen Sie nochmals die van lhnen Bitte nehimen Sie unsere AGH & Kundeninformationan [Mehr] sowie unsere
eingegebenen Daten und Arikel. Durch Anklicken der (Bearbeiten) Links neben den  Widerrufsbelehrung [Mehr] zur Kenntnis

einzelnen Daten haben Sie nochmals die Maglichkeit, diese zu karrigieren

Den Bestellvorgang kiinnen Sie jederzeit durch Schlieien des Browser-Fensters

abbrechen, oder durch Dricken des "Kaufen™-Buttons abschlieRen

Versandadresse: (Bearbeiten) Rechnungsadresse: (Bearbeiten)
TestFirma TestFirma

Mazx Mustermann Max Mustermann

Teststralke 1 Teststrate 1

12345 Testort 12345 Testart

Garmany Germany

Versandart: (Bearbeiten) Zahlungsweise: (Bearbeiten)
Pauschale Versandkosten (Bester Weg) Rechnung

Ihre Anmerkungen: (Bearbeiten)

Testkormmentar

Artikel: (Bearbeiten)

MENGE ARTIKEL AUSFUHRUNG  MWST EINZELPREIS SUMME
| 1 Artikelname | Marke { Farbe: gelb 10% 14280 EUR 14280 EUR
] AreNr 4717 Groke: 14,88 EUR pro Kifo

Kurztext mit den wesentlichen Merkmalen und Eigenschaften des
Arikels
Details

Lieferzeit. 1 Woche

3 Artikelname 2 / Marike 2 Farbe: rot T% 133,75 EUR 401 25 EUR
ANy {222 Grafke: L 3344 FUR pro Liter

Kurzheschreibung mit den wesentlichen Eigenschaften und Merkmalen

des Arikels
Details

Lieferzeit: 3-4 Tage
Zwischensumme: 544,05 ELR
Fauschale Versandkasten (Bester wiegy: 5,85 EUR
inkl. kSt 10%: 23,75 EUR
inkl hwSt 7%: 26,25 EUR
Zahlbetrag: 550,00 EUR

TestShop & 2012 | Template © 2009 by xdcModified eCommerce Shopsoftware
stchocified @201 2 provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License
eCommerce Enging 2006 based on xtCommerce
Parze Time: 0.4213
Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller 1 it-recht

Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 ) anzlel




Anlage 5:

VIIl.  Muster: Finale Bestellseite des Shopsystems Gambio GX2 (Beispiel)

Gambio GX2

ESTSHOP

Auto & Zubehor | Beauty & Schmuck | Essen & Trinken | Ha

[suche

Admin Info

Statistik:

offen
Rechnung erstellt: 0

»  Auto & Zubehor
> Beauty & Schmuck
» Essen & Trinken

> Haus &Garten

Kinder & Babys
> Sebst gestatten
*  Sport & Freizeit

» Technik & Zubehor

(]
Tolles Produkt, bin sehr
zufriedent Kann ich nur.
ok ok e
Bestseller
01. Bunte Dekosteine
399 EUR
02. Babypflege
6,95EUR
03. Analoge Camper Uhr
18,95 EUR

04. Stuhl aus Flechtweide auf
Alurahmen

05. Tischlampe

Information

N = 0800 22 34 678
PayPal VISA @& (Q" ! W £3+49 42122 34 678

& Gartes Kinder & Baby: Selbst gestalter Sport & Freizeit | Technik & Zubehor | Tiere

Steriseite » Kasse » Bestatigung | ﬁ Ihr Wa:e:rt:m -
Bestellung aufgeben Warenkorb Ihre Daten Versand & Zahlung Bestatigung

Bitte priifen Sie vor dem Absenden Ihrer Bestellung noch einmal alle Angaben
Den Bestellvorgang kénnen Sie jederzeit durch Schlieen des Browser-Fensters abbrechen oder durch Driicken des
i Buttons |

» Datenschutzerklarung einsehen

it einsehen

#d VERSANDADRESSE: £ RECHNUNGSADRES
Testfirma Testfirma
Tester Tester Tester Tester
Teststr. 1 Teststr. 1
12345 Testort 12345 Testort
Germany Germany

B ZAHLUNGSWEISE: (BEA!

Vorkasse/Uberweisung

& ZAHLUNGSINFORMATION: (BEARBETEN

Unsere Bankverbindung wird Ihnen per E-Mail mitgeteilt

¥  ARTIKEL: (BEAR!

Artikel Einzelpreis Anzahl Preis

Teakholz Terassenstuhl 69.95 EUR 1 69,95 EUR
| Artikel-Nr.: WB20012045
Lieferzeit 3-4 Tage
| Gewicht: 12kg
| Farbe: blau
| Alle Detail-Informationen zum Produkt

Zwischensumme: 69,95 EUR

Versand (Versand nach: DE : (1 x 12 kg)): 9,90 EUR
inkl. 19% MwSt 12,75 EUR
Summe netto: 67,10 EUR

Summe: 79,85 EUR

Sofer die Lieferung in das Nicht-EU-Ausland erfolgt, kbnnen weitere Zolle, Steuern oder Gebiihren vom Kunden zu zahlen sein, jedoch
nicht an den Anbieter, sonden an die dort zustandigen Zoll- bzw. Steuerbehorden. Dem Kunden wird empfohlen, die Einzelheiten vor der
Bestellung bei den Zoll- bzw. Steuerbehorden zu erfragen.

—

Quick-Links Haufig gesucht

Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fiir Onlineshops zur Buttonlésung

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller Vi
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Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fir Onlineshops zur Buttonlésung

Anlage 6:

IX. Muster: Finale Bestellseite des Shopsystems OXID eShop Enterprise (Beispiel)

II Wersandkastenfrel

innerhalb Deutschland y  a \ 5 Sie haban 1 Artikel im Wert von

3. Bestellen

Bitte iiberpriifen Sie Ihre Eingaben!

Ich habe die 4GB und die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen

Ihre Rechnungs- und Lieferanschrift
Rechnungsadresse

E-Mail: testbestellung@rhinos-media de

Herr Sigmar Kress

lssendorfer ez Ta
21737 Dollern
Deutschland

Yersandmethode und Zahlungsart

DHL Standard Vorauskasse f -3% Rabatt

nd andern

Produkt Einzelpreis Anzahl  MwSt. Gesamt
JOOP! Bademantel Herren Machtblau - 11 169,90 € 1 19% 169,590 £
L

zur Detailsaite
Summe Produkte [netto): 142,77 €
zzpl, NS, 19% Betrag: 2713 €
Summe Produkte (brotto): 169,90 £
“Wersandkosten 0,00 €
Abschlsg Zahlungsart: 5,10 €
Gesamtsumme: 164,80 €

> jetzt kaufen

Bezahlmethoden Informationen Service .
Kundar\hamarlungu
VISA @_ - Zahlung - Kontakt — Ty
/ - - Lisferzeit - Umieltschutz =S am———
RIFIED  MasterCard PURET
brVISA - Wersand - Impressum SEHR GUT
71 spfort PayPa.‘ - Widerrufsrecht - 4GB / Kundeninfo Wir Refern immer wersandkostenfred innerhalb 4.84/5.00
Mo - Datenschutz Deutschland, 30,007 Artiksl sofort ab Lagsr Heferbar, i 20 bevermoenll

Auslisferung erfolgt mit DHL Montag - Samstag,

€= Nachnahme
v - * Alle Preize inkl. MwiSt., Versandkostenfrei in DE
. T |

| = UWP = Unverbindliche Preisempfehlung des Herstellers
-3% Skonto|

Marken bei Handtuch-Welt.de

bassetti Esprit Kleine Wolke 5. 0liver
Biederlack bocasa IBEMA Meusch Schiesser
Bugatti Janine Mevoc Willeroy & Boch
Cavs JOOP! Mive Waossen

© comuwave GmbH 2011

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller 1 it-recht
Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 ) anzlel
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Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fiir Onlineshops zur Buttonlésung

Anlage 7:

X. Muster: Finale Bestellseite des Shopsystems CosmoShop ECO V10 eMAX
(Beispiel)

é Unser Service fur Sie:
~ - schneller Versand!
Nt e «
O~y #% Mein Login
TOP = SCHULRANZEN.DE .
, Fragen? 089/9975 84
02 /
Alle Preise inkl. MwSt zzgl, Versandkosten JN d
1 Ihr Warenkorb v 2 Sind Sie Kunde? v/ 3 Adressdaten v* 4 Zahlung & @ Kontrolle 6
h Versand v/
“' SSL verschlisselt
Bestellschritt 5 von 6: Kontrolle « Online-Shop AGB
Ein letzter Check - bitte kontrollieren Sie Ihre Angaben vor dem Absenden nochmals auf ihre Richtigkeit. o |hr Widerrufsrecht
|
A S Rechnungsanschrift Lieferanschrift Zahlung & Versand
rC L -
i‘ Anrede Herr wie Rechnungsanschrift Zahlung U(,,A
Vorname Vorname Vorkasse () )
Nachname  Nachname 7\
StraBe /Nr.  Strale 1 Verzandart 2
PLZ/Ort 98765 Ort DHL 4/\)’6
Land Deutschland
E-Mail info@cosmoshop.de ]
Artikel Artikel Nr. Menge Einzelpreis Gesamtpreis
£y TAKE [T EASY Schulrucksack Modell "Berlin,” Motiv: Plaid / take-it-easy-einzel 1 €67,96 €67,96
schwarz/grau [Details... berlin-motiv-plaid-
schwarz-grau
Zwischensumme £€67,96
Versandkosten Deutschland €0,00
Zahlart Vorkasse €0,00
enthaltene MwSt. 19.00% €10,85
Gesamt €67,96

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller £ e
Alter Messeplatz 2 - 80339 Miinchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 ) anzlel
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Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fiir Onlineshops zur Buttonlésung

Anlage 8:

XI. Muster: Finale Bestellseite des Shopsystems plentyMarkets (Beispiel)

pleatyfMarkets

Wohnzimmer
Arbeitszimmer & Biiro
Videos 1. Zur Kasse gehen

Zahlungsarten Versand Kontakt Mein Konto

2. Rechnungsanschrift 3. Lieferanschrift

Ihr Warenkorb (2)  Logout  Suche

Warenwert: 548,99 EUR

4. Zahlungsart 5. Versandart 6. Ubersicht

Bitte priifen Sie lhre Angaben

Wir sind gerne fiir Sie da

° 0123 / 43210

AGB & Widerrufsrecht

Ich habe die AGB gelesen und stimme diesen zu. » AGB 6ffnen

Ich habe die um gelesen. ~ Wit offnen
Rechnungsanschrift Lieferanschrift

Max Mustermann Max Mustermann

MusterstraBe 27 MusterstraBe 27

98765 Musterhausen 98765 Musterhausen

Deutschland Deutschland

Zahlungsart Versandart ¢

Zahlung erfolgt per: vorab Uberweisung / Vorkasse

Versand erfolgt per: DHL

Die Versandabwicklung der Bestellung erfolgt erst nach

Zahlungseingang.

Artikel

Beschreibung Menge  Summe

Marken Mehr Uberuns  Rechtliches CPROR,

Moderner Biirostuhl »Merrick« griin 1 279,00EUR
Artikel-Nr.  Hersteller  Stiickpreis Zustand

M-ABT-0027-L A& CDesign 279,00EUR neu

Besonderheiten

Armlehnen aus verchromtem Metall mit abnehmbaren

Softtexpolstern

Farbe Verfugbarkeit

Bezug: Softtex in griin  sofort versandfertig, Lieferzeit 48h

Moderner Ledersessel »Seattle« griin 1 269,99EUR
Artikel-Nr. Hersteller Stiickpreis Zustand

$-005951-X A& C Design 269,99EUR neu

Material

Gestell: Holz, Polsterung: Polyatherschaum, Fiisse: Kunststoff

Farbe
Korpus griin, Sitzfléchen griin, Fiie chrom
Verfiigbarkeit

sofort versandfertig, Lieferzeit 48h

Warenwert (brutto) 548,99 EUR
Warenwert (netto) 461,34EUR
Versandkosten (brutto) 0,00EUR
Versandkosten (netto) 0,00EUR
Zwischensumme (netto) 461,34EUR
MwSt 87,65EUR
Gesamtbetrag 548,99 EUR

i, ges. Mwt, inkl Versandiosten

Zahlungspflichtig bestelien

Newsletter
Melden Sie sich an um alle Vorteile zu geniefen.

o
A& CDesign Startseite Datenschutz L
Exclusive Leather  Versandkosten  Widerrufsrecht |
Vorname | Nachname | E-Mail
Zahlungsarten  AGB

Kontakt Impressum

(0 ich mischte den Newsletter abonnieren (Abmeldung jederzeit moglich)

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller

Alter Messeplatz 2 - 80339 Minchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60
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Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fiir Onlineshops zur Buttonlésung

Anlage 9:
XIl.  Muster: Finale Bestellseite des Shopsystems xt:Commerce 3.0.4. SP2.1
(Beispiel)
1 2 3. 4

. Bestellung aufgeben:

Ich habe die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die hier enthaltene
Widerrufsbelehrung gelesen und erklare mich hiermit einverstanden!

Versandadresse: Rechnungsadresse:
e ———

B ESS——— —a
Germany Germany

{Andern) {Andern)
Versandart:

Versandkostenfrei (Andern)
Zahlungsweise:
PayPal {Andern)
Artikel:

Attikel: (Andern)

1 x Installationsservice fiir xt:C Buttonlosung =W I
(Grundmodul und Erweiterung)

\

- Installation eines xt:c Moduls per FTP/mySQL PHPMyAdmin auf lhrem xt:C Shop.

1 x xt:C Buttonlosung (Erweiterungsmodul) "W 2

- Fir alle xt:C Versionen, basierend auf PHP/mySQL
- Erweitert das Backend des xt:C Shops
- Basiert auf der GPL Lizenz

1 x xt:C Buttonlosung (Grundmodul) LR

a¢

X1 Denssenans

- Fur alle xt:C Versionen, basierend auf PHP/mySQL
- Verdndert Bestellseite des xt:C und erweitert die Artikelverwaltung im Backend

- Basiert auf der GPL Lizenz
Zwischensumme: ¢
zzgl. Versandkosten: © = =%
inkl. UST 19 %: LR
Summe: 0
Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller ( it-recht

Alter Messeplatz 2 - 80339 Minchen, Tel: +49 (0)89 / 130 1433 - 0- Fax: +49 (0)89 / 130 1433 - 60 ) kanzlei



Leitfaden der IT-Recht Kanzlei und des TUV SUD s@fer-shopping Giitesiegels fir Onlineshops zur Buttonlésung

Anlage 10:

Raumluft in bester Qualitat - Gerate fiir Haushalt, Gewerbe und Biiro.

XIll. Muster: Finale Bestellseite des Shopsystems VirtueMart (Beispiel)

FRE\_ &/

RS noverass vo g
SeuTsmano

en gerne fiir
d um unsere

zur Bestellung

Im Internet Explorer 9 muss der Kompatibilitatsmodus aktiviert sein, damit die Seite problemlos dargestellt wird und einwandfrei
Funkkioniert!

L Wersandart t Bestelliibersicht

Vor dem Absenden Ihrer Bestellung Gberpriifen Sie bitte Ihre Daten. Anderungen kénnen dber die Links in den griinen Reitern
oben vorgenommen werden,

Bitte neh Sie die All inen Geschift i & i i sowie die
Widerrufshelehrung und Datenschutzerklirung zur Kenntnis.

Rechnungsinformation
Firma:
Vor- und Nachname: Muster Mustermann
Adresse: Musterstrafie

Musterstadt, 00000
Deutschland

Telefon: 00000-00000
Fax:
E-Mail: test@mustermann.de
Adresse aktualisieren:

Lieferadresse: Muster Mustermann

38° antik auch besonders
chrom ClASSIC decke

Musterstrafie
00000 Musterstadt
Yersandart: DPD [ UPS | DHL; versandkostenfrei innerhalb Deutschland; 0,00 €;
hl t: Vorauskasse per Uberweisung - 3% Skonto
Art.-Name Art.-Nr. Preis Anzahl Gesamt
Design-Ti: itilator Gordon 23 LG 60605 59,90 € 1 59,90€
-
Fliigel @ 230 mm
Schutzkorb @ 298 mm

Gehausefarbe: Lichtgrau

Deckenventilator ECO NEO Il 103 BN Wenge Silbergrau 922541 234,00€ 1 234,00€

Gehause: Chrom gebirstet
defligel: WengefLack silbergrau

durch eine eingeitige
fernbedien flach f|Uge|
gewuchteter hohe holz hygrostat
lack lauf luftbefeuchter lingere
montage mentierar motar
oder optionen
rattaneinlage royal
ruhiger FAUME riickwartslauf
schiebeschalter schragen
stufen wahlweise wandregelbar
weil zugschalter

Gesamt: 293,90 €

Skonto: -8,82€

versandkosten: 0,00€
Gesamtsumme: 285,08 €

darin enthaltene 19% Mwst.: 45,25€

Bei Lieferung in das auBereuropéische Ausland oder nicht EU-Lander kinnen zusatzliche Kosten wie Einfuhrzélle,
Yerzollungsgebiihren oder Einfuhrumsatzsteuern anfallen. Die Héhe der Gebilhren hangt vom jeweiligen Lieferland ab, Diese
Gebiihren sind vom Kunden zu tragen und werden nicht von uns in Rechnung gestellt,

zahlungspflichtig bestellen

©LERCH Raumklima GmbH * Impressum = Sitemap

Guten Tag Muster Mustermann
» Accourt Verwaltung

1 x Deckenventilator ECO NEO Il 103
BN Wenge/Silbergrau
234,00€
1 x Design-Tischvertilator Gordon
23LG
59,90€

2 Produkte 293,90€

‘Warenkorb zeigen

=1 spfort’

uberweisung

Geprifter
Datenschutz

» Zahlungsarten

» Versandkosten & Lieferung
» AGB & Kundeninfos

» Datenschutzerklérung

» Batterieverordnung

» Widerrufshelehrung

Eine Abbestellung ist jederzeit
méglich.

oAU

Copyright © 2012, IT-Recht-Kanzlei, Keller-Stoltenhoff, Keller
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