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Frankreich E-Commerce (AGB)

Der Onlinehandel mit Frankreich kann betrachtlichen rechtlichen Schwierigkeiten
begegnen. Zudem setzt sich der deutsche Onlinehandler der Gefahr von Sanktionen in
Frankreich (GeldbuRen und Geldstrafen) aus, wenn er franzdsischen Vorschriften
zuwiderhandelt. Die IT-Recht-Kanzlei will daher fir den deutschen Onlineh&ndler einen
systematisierten, praxisorientierten Uberblick (iber die wichtigsten Rechtsfragen geben, die
er im franzosischen E-Commerce Recht kennen sollte. AGB nach franzésischem Recht
bietet die IT-Recht Kanzlei hier an.


http://www.it-recht-kanzlei.de/Service/rechtstexte_fuer_onlineshops.php

Inhaltsverzeichnis

10

10

11

13
13
14

16
16

17
17
17

17
18

18

AGB-Vereinbarung zur Rechtswahl und zur Zustandigkeit des Gerichts

Frage: Kann der deutsche Onlinehéndler fur den Onlinehandel in Frankreich in seinen AGB eine
Klausel einfligen, dass deutsches Recht und die Zustandigkeit deutscher Gerichte gelten?

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler fur den Onlinehandel in Frankreich mit Verbrauchern eine
Klausel zur Anwendung des deutschen Rechts in seinen AGB vorsehen?

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler fur den Onlinehandel in Frankreich mit Verbrauchern eine
Klausel zur Zustandigkeit deutscher Gerichte in seinen AGB vorsehen?

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler, der tber eine Niederlassung in Frankreich seinen
Onlinehandel mit franzésischen Verbrauchern betreibt, eine Klausel zur Zustéandigkeit deutscher
Gerichte in seinen AGB vorsehen?

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler fir den Onlinehandel in Frankreich mit Unternehmern
(B2B-Vertrage) in seinen AGB eine Klausel einfligen, dass deutsches Recht und die Zustandigkeit
deutscher Gerichte gelten?

Frage: Was ist ein Unternehmer und was ist ein Verbraucher im Sinne der einschlagigen
EU-Verordnungen?

Frage: Kann der deutsche Onlineh&ndler sich bei gegen ihn in Frankreich geltend gemachten
Wettbewerbsversto3en auf deutsches Recht und die Zusténdigkeit deutscher Gerichte berufen?

Zustandekommen von Fernabsatzvertragen nach franzésischem Recht

Frage: Wann kommt nach zwingendem franzdsischen Recht ein Fernabsatzvertrag zustande?
Frage: Gilt diese zwingende Vorschrift des franzdsischen Rechts zum Zustandekommen von
Fernabsatzvertragen auch fur Vertrage mit Unternehmern (B2B-Vertrage)?

Vorvertragliche Pflichten des Onlinehandlers bei Fernabsatzvertragen mit Verbrauchern
Frage: Gelten hier franzosische Bestimmungen, die Uber die in den einschlagigen EU-Richtlinien
festgelegten Bestimmungen und Uber den Standard nach deutschem Recht hinausgehen?

Widerrufsrecht fur Verbraucher bei Fernabsatzvertrdgen nach franzésischem Recht

Frage: Welche Widerrufsfrist besteht nach franzésischem Recht?

Frage: Verlangert sich die Widerrufsfrist, wenn der Onlinehandler auf seiner Webseite nicht tber
das Widerrufsrecht informiert?

Frage: Muss der franzdsische Verbraucher die Ricknahmekosten der Ware zahlen?

Frage: In welchem Zeitraum muss der Onlinehandler bei Austubung des Widerrufsrechts den
Kaufpreis zurtickzahlen?

Frage: Gelten bei Austibung des Widerrufsrechts die gleichen Ausnahmen fiir bestimmte Vertrage
wie im deutschen Recht (z.B. Einzelanfertigungen auf Wunsch des Kunden, etc.)?

2139

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Minchen | Tel. + 49 (0189 13014330 | Fax +49 (0189 130143360



19
19

19
20
20

21
21
21
22

24
24

25

26

27
27

28
28

29
29

31
31

31

32

33

Franzosisches Gewahrleistungs- und Produkthaftungsrecht

Frage: Sind Fragen der Gewahrleistung und der Produkthaftung in Frankreich ahnlich wie in
Deutschland geregelt?

Frage: Was ist eine "garantie légale des vices cachés"?

Frage: Was ist eine "garantie commerciale"?

Frage: Was ist die « responsabilité du fait des produits défectueux » ?

Franzosisches Preisrecht

Frage: Welche Vorschriften gelten in Frankreich fir die Information zur Preisangabe?

Frage: Mussen die Versandkosten als Preisbestandteil angegeben werden?

Frage: Gelten in Frankreich wie in Deutschland Vorschriften zur Angabe des Grundpreises bei
bestimmten Artikeln?

Frage: Welche Regelungen gelten fir Schluss- und Ausverkauf?

Frage: Welche Regelungen gelten fur Preisrabatte?

Frage: Unterliegt der deutsche Onlinehandler bei Zuwiderhandeln deutschem oder franzdésischem
Recht?

Frage: Welche Sanktionen sieht das franzésische Recht bei Verstol3en gegen das franzésische
Preisrecht vor?

Franzdsische Vorschriften zum Impressum

Frage: Mussen deutsche Onlineh&ndler, die ihren Onlinehandel Uber eine Niederlassung in
Frankreich abwickeln, die franzésischen Vorschriften zum Impressum beachten?

Frage: Mussen deutsche Onlinehéndler, die ihren Onlinehandel mit Frankreich direkt von
Deutschland aus betreiben, das franzdsische Impressumsrecht beachten?

Ausfuhrlichere Informationen zum rechtlichen Hintergrund

Das Telemediengesetz und seine Richtlinie

Das Herkunftslandprinzip

Franzosische Vorschriften zum Datenschutzrecht

Frage: Unterliegen deutsche Onlinehandler, die ihren Onlinehandel mit Frankreich tber eine
Niederlassung in Frankreich abwickeln, dem franzésischen Datenschutzrecht?

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler, der seinen Onlinehandel in Frankreich tber eine
Niederlassung in Frankreich abwickelt, sich fur die Zwecke der Registrierung bei der franzdsischen
Datenschutzbehorde eines externen Datenschutzbeauftragten bedienen?

Frage: Welchen Sanktionen setzt sich der deutsche Onlineh&ndler mit Niederlassung in Frankreich
aus, der sich pflichtwidrig nicht bei der franzésischen Datenschutzbehdrde registriert?

Frage: Muss sich der deutsche Onlinehandler, der seinen Handel mit Frankreich direkt von
Deutschland aus betreibt, bei der franzosischen Datenschutzbehdrde CNIL registrieren?

3/39

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Minchen | Tel. + 49 (0189 13014330 | Fax +49 (0189 130143360



34 Ausblick: Umsetzung der EU-Richtlinie 2011/83/EU
34 Frage: Wird sich die Rechtslage in Frankreich nach Umsetzung der EU-Richtlinie 2011/83/EU
andern?
35 Frage: Wie sind die wichtigsten Punkte des franzésischen Gesetzesentwurfs zur Umsetzung der
EU-Verbraucherrichtlinie zu beurteilen?
35 1. Einfiihrung des Instruments der Sammelklage zugunsten des Verbrauchers
36 2. Mdglichkeit der Kiindigung von Versicherungsvertragen nach einem Jahr Laufzeit
36 3. Verstarkung der Durchsetzungsrechte der franzésischen Uberwachungsbehorde (Direction
génerale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes, DGCCRF)
37 4. Starkung der Rechte des Verbrauchers bei Vergabe von Verbraucherkrediten
37 5. Verlangerung der Widerspruchsfrist, Ruckerstattung des Kaufpreises
37 6. Einfuhrung eines Logos "fait a la maison" in der Gastronomie
38 Frage: Was bedeutet der franzdsische Gesetzesentwurf fur den deutschen Onlineh&ndler, der
Waren oder Dienstleistungen in Frankreich betreibt?

38 Impressum

4139

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Minchen | Tel. + 49 (0189 13014330 | Fax +49 (0189 130143360



AGB-Vereinbarung zur Rechtswahl und zur
Zustandigkeit des Gerichts

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler fir den Onlinehandel in
Frankreich in seinen AGB eine Klausel einfligen, dass deutsches
Recht und die Zustandigkeit deutscher Gerichte gelten?

Hier ist zu unterscheiden, ob der deutsche Onlinehandler Waren oder Dienstleistungen an
Unternehmer oder an Verbraucher verkauft.

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler fur den Onlinehandel in
Frankreich mit Verbrauchern eine Klausel zur Anwendung des
deutschen Rechts in seinen AGB vorsehen?

Im Ergebnis, nein.

Da Frankreich und Deutschland Mitgliedsstaaten der Européaischen Union sind, gilt flr die
Frage des anzuwendenden Rechts die Verordnung (EG) Nr. 593/2008 vom 17. Juni 2008
(Rom I). EU-Verordnungen gelten anders als EU-Richtlinien in den EU Mitgliedsstaaten
unmittelbar und bedurfen nicht der Umsetzung in nationales Recht.

Die EU-Verordnung Rom | bestimmt zwar, dass auch bei Vertragen eines gewerblichen
Handlers mit einem Verbraucher in einem anderen EU-Mitgliedsstaat die freie Rechtswahl
besteht und der Onlineh&ndler in seinen AGB eine Klausel zur Anwendung seines Rechts
vorsehen kann, auch wenn ohne eine solche Vereinbarung das Wohnsitzrecht des
Verbrauchers zur Anwendung kéame (Artikel 6, Absatz 2, Satz 1 Rom 1). Artikel 6, Absatz 2,
Satz 2 der Rom I-Verordnung macht allerdings eine wichtige Einschréankung, dass die
Rechte des Verbrauchers in seinem Wohnsitzstaat nicht beeintrachtigt werden dirfen.
Artikel 6, Absatz 2 Rom |

Ungeachtet des Absatzes 1 kénnen die Parteien das auf einen Vertrag, der die Anforderungen des
Absatzes 1 erflillt, anzuwendende Recht nach Artikel 3 wahlen. Die Rechtswahl darf jedoch nicht
dazu fuhren, dass dem Verbraucher der Schutz entzogen wird, der ihm durch diejenigen
Bestimmungen gewahrt wird, von denen nach dem Recht, das nach Absatz 1 mangels einer
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Rechtswahl anzuwenden ware, nicht durch Vereinbarung abgewichen werden darf.

Mit anderen Worten: Der franzésische Verbraucher kann sich auf die Anwendung
franzosischen Rechts berufen, wenn dieses Recht fur ihn vorteilhafter ist, auch wenn durch
AGB deutsches Recht vereinbart wurde.

Das franzdsische Gesetz (Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans
I'économie numérique) hat diese Rechtslage innerstaatlich bekraftigt.
Art. 17

L'activité définie a I'article 14 est soumise a la loi de I'Etat membre sur le territoire duquel la
personne qui I'exerce est établie, sous réserve de la commune intention de cette personne et de
celle a qui sont destinés les biens ou services.

L'application de l'alinéa précédent ne peut avoir pour effet :

1° De priver un consommateur ayant sa résidence habituelle sur le territoire national de la
protection que lui assurent les dispositions impératives de la loi francaise relatives aux obligations
contractuelles, conformément aux engagements internationaux souscrits par la France. Au sens du
présent article, les dispositions relatives aux obligations contractuelles comprennent les dispositions
applicables aux éléments du contrat, y compris celles qui définissent les droits du consommateur,
qui ont une influence déterminante sur la décision de contracter ;

2° De déroger aux regles de forme impératives prévues par la loi frangaise pour les contrats créant
ou transférant des droits sur un bien immobilier situé sur le territoire national ;

3° De déroger aux regles déterminant la loi applicable aux contrats d'assurance pour les risques
situés sur le territoire d'un ou plusieurs Etats parties a l'accord sur I'Espace économique européen
et pour les engagements qui y sont pris, prévues aux articles L. 181-1 a L. 183-2 du code des
assurances.

Auch das franzésische Verbraucherschutzgesetz (Code de la Consommation) hat dies fur
Vertrage mit franzosischen Verbrauchern klargestellt. Darliber hinaus legt der Code de la
Consommation die Regeln der EU-Verordnung Rom | zur Anwendung des Rechts eines
EU-Mitgliedsstaates in Abwesenheit einer AGB- Rechtswahlklausel aus. Gem Art 6, Absatz
2, Buchstabe B Rom | wird das Wohnsitzrecht des Verbrauchers angewendet, wenn der
Unternehmer (Onlineh&ndler) seine Tatigkeit auf irgendeiner Weise auf den Wohnsitzstaat
des Verbrauchers "ausrichtet". Hier schafft das franzodsische Recht die Vermutung, dass
eine solche Ausrichtung vorliegt, wenn sich der Wohnsitz des Verbrauchers in einem
EU-Mitgliedsstaat befindet.
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Art L-121-20-16 Code de la Consommation

Lorsque les parties ont choisi la loi d'un Etat non membre de la Communauté européenne pour
régir le contrat, le juge devant lequel est invoquée cette loi est tenu d'en écarter I'application au
profit des dispositions plus protectrices de la loi de la résidence habituelle du consommateur
assurant la transposition de la directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai
1997 concernant la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance et de la
directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil du 23 septembre 2002 concernant la
commercialisation a distance de services financiers aupres des consommateurs, lorsque le contrat
présente un lien étroit avec le territoire d'un ou plusieurs Etats membres de la Communauté
européenne ; cette condition est présumée remplie si la résidence des consommateurs est située
dans un Etat membre.

Da gerade das franzésische Recht sehr verbraucherfreundlich ausgestaltet ist, wird nach
Ansicht der IT-Recht-Kanzlei in der Praxis ein franzdsisches Gericht, das tUber die Frage
der Rechtsanwendung zu entscheiden hat, im Zweifel immer fir die Anwendung des ihm
vertrauten franzosischen Rechts entscheiden. Da die EU-Verordnung Rom | und das
franzdsische Gesetz "Pour la confiance dans I'économie numérique” sowie der Code de la
Consommation zwingendes Recht setzen, gelten entgegenstehende AGB-Klauseln zur
Rechtswahl als unwirksam.

Ergebnis: Ein deutscher Onlinehéndler, der Waren oder Dienstleistungen an einen
franzosischen Verbraucher verkauft, wird sich auf die Anwendung franzdsischen Rechts
einstellen missen.

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler fir den Onlinehandel in
Frankreich mit Verbrauchern eine Klausel zur Zustandigkeit
deutscher Gerichte in seinen AGB vorsehen?

Im Ergebnis, eher nein

Auch fur die Frage der Gerichtsstandsvereinbarung bei Vertragen mit Verbrauchern gilt in
der Européischen Union zwingendes Gemeinschaftsrecht und zwar die Verordnung (EG)
Nr. 44/2001 vom 22. Dezember 2000 Uber die gerichtliche Zustandigkeit und die
Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (Brussel
). Wie bereits erwahnt gelten EU-Verordnungen unmittelbar und sind nicht durch nationales
Recht umzusetzen.

Gemal’ Art. 15 der Brussel I-Verordnung ist bei Verbrauchersachen der Wohnsitz des
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franzosischen Verbrauchers als Gerichtsstand zwingend, wenn sich gem. Art. 15 Abs. 1
Buchst. c dieser Verordnung die Tatigkeit des deutschen Onlinehéndlers auf den
Wohnsitzstaat des franzdsischen Verbrauchers, also Frankreich "ausrichtet".

Exkurs: Das Kriterium der "Ausrichtung" der Tatigkeit des gewerblichen Verkaufers auf den
Wohnsitzstaat des Verbrauchers zur Bestimmung des Gerichtsstandes im Rahmen der
Brussel | Verordnung gibt es zwar auch im Rahmen der Rom | Verordnung (Artikel 6 Absatz
1 Rom I) zur Bestimmung des anzuwendenden Rechts. Bei AGB-Vertragen, die im
Regelfall eine Rechtswahlklausel zugunsten des Onlinehandlers beinhalten, hat dieses
Kriterium im Rahmen der Rom | Verordnung keine praktische Bedeutung, da Art 6 Absatz 2
Rom | die Mdglichkeit der vereinbarten Rechtswahl vorsieht. Wie ausgefuhrt gilt diese freie
Rechtswahl nur dann nicht, wenn der Verbraucher in seinen Rechten entsprechend
Wohnsitzrecht beeintrachtigt wird.

Mit der Auslegung des Begriffs "Ausrichten" hat sich der Europaische Gerichtshof
beschéftigt. Im Schlussantrag der Generalanwaltin wurden zur Begriffsbestimmung
folgende Kriterien genannt:

Fur das "Ausrichten" der Tatigkeit im Sinne von Art. 15 Abs. 1 Buchst. ¢ der Verordnung Nr.
44/2001 reicht es nicht aus, dass die Website des Vertragspartners, der eine berufliche
oder gewerbliche Tatigkeit austbt, im Wohnsitzmitgliedstaat des Verbrauchers im Internet
abrufbar ist. Das nationale Gericht hat unter Berlicksichtigung aller Umstande des Falles zu
beurteilen, ob der Vertragspartner, der eine berufliche oder gewerbliche Tatigkeit austibt,
seine Tatigkeit auf den Wohnsitzmitgliedstaat des Verbrauchers ausrichtet. Wichtige
Beurteilungsfaktoren sind insbesondere der Inhalt der Website, die bisherige
Geschaéftstatigkeit des Vertragspartners, der eine berufliche oder gewerbliche Tatigkeit
ausubt, die Art der verwendeten Internetdomain und die Nutzung der Moglichkeiten, Gber
das Internet oder auf sonstige Weise zu werben.

Die Rechtslage ist also nicht eindeutig und hangt vom Einzelfall ab. Die IT-Recht-Kanzlei
empfiehlt ihren Mandanten allerdings, bei B2C-Vertragen mit franzésischen Kunden
(Verbrauchern) grundsétzlich von der Zustandigkeit franzdsischer Gerichte auszugehen.

Denn die Frage, welcher Gerichtstand gilt, wird durch franzdsische Gerichte zu klaren sein,
die bei Streitigkeiten durch den franz6sischen Verbraucher als Klager angerufen werden.
Franzosische Gerichte kdnnten auf den bereits erwahnten Vermutungstatbestand des Art
L-121-20-16 Code de la Consommation zurtickgreifen, dass eine Ausrichtung der Tatigkeit
des Onlinehéndlers auf Frankreich vermutet wird, wenn der Verbraucher seinen Wohnsitz in
einem EU-Mitgliedsstaat hat und kénnten sich damit fir die Klage des franzésischen
Verbrauchers zustandig erklaren.
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Art L-121-20-16 Code de la Consommation

Lorsque les parties ont choisi la loi d'un Etat non membre de la Communauté européenne pour régir le contrat,
le juge devant lequel est invoquée cette loi est tenu d'en écarter I'application au profit des dispositions plus
protectrices de la loi de la résidence habituelle du consommateur assurant la transposition de la directive
97/7ICE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs
en matiére de contrats a distance et de la directive 2002/65/CE du Parlement européen et du Conseil du 23
septembre 2002 concernant la commercialisation a distance de services financiers aupres des
consommateurs, lorsque le contrat présente un lien étroit avec le territoire d'un ou plusieurs Etats membres de
la Communauté européenne ; cette condition est présumée remplie si la résidence des consommateurs est
située dans un Etat membre.

Zu grol3 ist hier also das Risiko, dass franzdsische Gerichte zugunsten des franzdsischen
Verbrauchers ihre Zustandigkeit bejahen. Fraglich ist die Dauer des Instanzenwegs bis
moglicherweise hin zum Europaischen Gerichtshof

Ergebnis: Bei Onlinevertragen von deutschen Handlern mit Verbrauchern in Frankreich wird
eine Klausel zur Zustandigkeit franzdsischer Gerichte empfohlen.

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler, der Gber eine
Niederlassung in Frankreich seinen Onlinehandel mit
franzdsischen Verbrauchern betreibt, eine Klausel zur
Zustandigkeit deutscher Gerichte in seinen AGB vorsehen?

Nein, hier ist die Rechtslage eindeutig.

Gem. Artikel 15 Abs. 1, Buchstabe ¢ und Art. 15 Abs. 2 der EU-Verordnung Brissel | wird
der Onlinehandler mit Niederlassung oder Agentur in Frankreich bei Streitigkeiten aus
seiner Niederlassung mit Verbrauchern so behandelt, wie wenn er seinen Wohnsitz in
Frankreich hatte.
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Frage: Kann der deutsche Onlinehandler fir den Onlinehandel in
Frankreich mit Unternehmern (B2B-Vertrage) in seinen AGB eine
Klausel einfiigen, dass deutsches Recht und die Zustandigkeit
deutscher Gerichte gelten?

Grundsatzlich ja, es gilt hier nach den einschlagigen EU-Verordnungen der Grundsatz der
Vertragsfreiheit.

Die IT-Recht-Kanzlei hat dies in ihren Rechtstexten fur den Onlinehandel in Frankreich
bericksichtigt.

Frage: Was ist ein Unternehmer und was ist ein Verbraucher im
Sinne der einschlagigen EU-Verordnungen?

Art. 6 Rom I-Verordnung

(1) Unbeschadet der Artikel 5 und 7 unterliegt ein Vertrag, den eine natirliche Person zu einem
Zweck, der nicht ihrer beruflichen oder gewerblichen Téatigkeit zugerechnet werden kann
("Verbraucher"), mit einer anderen Person geschlossen hat, die in Ausibung ihrer beruflichen oder
gewerblichen Téatigkeit handelt ("Unternehmer"), dem Recht des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, sofern der Unternehmer ?.

Art 15 Abs. 1 Brissel I-Verordnung

Bilden ein Vertrag oder Anspriiche aus einem Vertrag, den eine Person, der Verbraucher, zu einem
Zweck geschlossen hat, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit dieser Person
zugerechnet werden kann, den Gegenstand des Verfahrens, so bestimmt sich die Zustandigkeit
unbeschadet des Artikels 4 und des Artikels 5 Nummer 5 nach diesem Abschnitt,?.

Wie bereits ausgefuhrt, gelten EU-Verordnungen in der EU unmittelbar. Somit sind auch die
genannten Definitionen zum Unternehmer und Verbraucher fiir den Onlinehandel zwischen
Deutschland und Frankreich verbindlich.

Die Frage, ob der Vertragspartner als Verbraucher oder als Unternehmer einzustufen ist,
kann im Einzelfall schwierig sein. In einem Rechtsstreit vor franzdsischen Gerichten ging es
z.B. um die Frage, ob eine normale Privatperson, die weder Kaufmann ist noch fiir ein
Unternehmen handelt, als Unternehmer einzustufen ist. Nach der franzdsischen
Rechtsprechung zur Definition des Verbrauchers gilt eine Privatperson als Verbraucher, die
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ein Produkt fur seinen personlichen Gebrauch oder fir den Gebrauch seiner Familie
erwirbt. Im Einklang mit der oben genannten Legaldefinition der einschlagigen
EU-Verordnung ist daher nicht die Frage entscheidend, welchen Status der Kunde hat (z.B.
Kaufmann oder Geschaftsfihrer einer GmbH). Grundsatzlich kann daher in Frankreich auch
eine Privatperson, die einen Vertrag abschlief3t, der einer gewerblichen Tatigkeit dieser
Person zugerechnet werden muss, als Unternehmer und nicht als Verbraucher eingestuft
werden.

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler sich bei gegen ihn in
Frankreich geltend gemachten Wettbewerbsverst63en auf
deutsches Recht und die Zustandigkeit deutscher Gerichte
berufen?

Nein, das kann er nicht. Er kann zwar bei B2B-Vertragen mit franzdsischen Unternehmern
deutsches Recht und die Zustandigkeit deutscher Gerichte vereinbaren. Eine solche
Vereinbarung hat jedoch bei auRervertraglichen Anspriichen wie Anspriche von
Wettbewerbern wegen Wettbewerbsverstol3en keine Wirkung.

Hier gilt fir das anzuwendende Recht die Verordnung (EG) Nr. 864/2007 vom 11. Juli
2007 (Verordnung Uber das auf auBBervertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendende
Recht, "Rom II"). GemaR Artikel 6 Abs. 1 Rom Il ist bei Wettbewerbsversté3en, die sich auf
den franzdsischen Markt auswirken, franzdsisches Recht maRRgebend.

Artikel 6 Absatz 1 Rom I

(1) Auf auRervertragliche Schuldverhaltnisse aus unlauterem Wettbewerbsverhalten ist das Recht
des Staates anzuwenden, in dessen Gebiet die Wettbewerbsbeziehungen oder die kollektiven
Interessen der Verbraucher beeintrachtigt worden sind oder wahrscheinlich beeintrachtig werden.

Fur die Frage des zustandigen Gerichts bei Wettbewerbsverstdf3en ist Art. 5 Nr. 3. 3 der
EU-Verordnung Brussel | ma3gebend. Gem Art. 5 Nr. 3 Brissel | ist bei unerlaubten
Handlungen (Wettbewerbsverstd3e sind als unerlaubte Handlungen anzusehen) das
Gericht zustandig, wo das schadigende Ereignis eintritt. Werden also
Wettbewerbsverstoen auf dem franzésischen Markt geltend gemacht, so sind franzdsische
Gerichte maf3gebend.

Art 5 Nr. 3Brissel |

Eine Person, die ihren Wohnsitz im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats hat, kann in einem anderen
Mitgliedstaat verklagt werden:
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(3) wenn eine unerlaubte Handlung oder eine Handlung, die einer unerlaubten Handlung
gleichgestellt ist, oder wenn Anspriiche aus einer solchen Handlung den Gegenstand des
Verfahrens bilden, vor dem Gericht des Ortes, an dem das schadigende Ereignis eingetreten ist

oder einzutreten droht;
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Zustandekommen von Fernabsatzvertragen nach
franzdsischem Recht

Frage: Wann kommt nach zwingendem franzésischen Recht ein
Fernabsatzvertrag zustande?

Die Frage des Zustandekommens von Fernabsatzvertragen spielt eine entscheidende
Rolle, da es darum geht, ob bereits die Darbietung von Waren eines Onlinehandlers in
seinem Onlineshop als verbindliches Vertragsangebot angesehen werden muss oder ob
erst die Bestellung des Kunden als verbindliches Vertragsangebot anzusehen ist.

Nach deutschem Recht kann nach dem Grundsatz der Vertragsfreiheit vereinbart werden,
dass erst die Bestellung des Kunden als verbindliches Vertragsangebot anzusehen ist. Eine
Ausnahme gilt fir deutsche eBay-Handler, die nach den fiir sie verbindlichen eBay-AGB
daran gebunden sind, dass bereits die Darbietung der Ware auf der eBay-Plattform als
verbindliches Vertragsangebot anzusehen ist.

Die Rechtslage nach franzésischem Recht ist anders. Die Darbietung des Handlers in
seinem Onlineshop wird bereits als verbindliches Vertragsangebot angesehen, das der
Kunde durch die Bestellung annimmt. Der Handler ist so in seiner Rechtsposition
gegeniber dem Kunden betréachtlich geschwacht. Die Frage des Zustandekommens eines
Vertrages mit Darbietung der Ware im Onlineshop kann nicht durch AGB zugunsten des
Onlinehandlers abbedungen werden. Es ist hier unbeachtlich, ob der deutsche
Onlinehandler Uber seinen eigenen Onlineshop oder Uber die Plattformen eBay oder
Amazon Waren oder Dienstleistungen in Frankreich anbietet.

Art 1369-4 Code Civil schafft fir das Zustandekommen von Fernabsatzvertragen ein
Sondervertragsrecht. Demnach wird bereits die Darbietung von Waren eines
Onlineh&ndlers in seinem Onlineshop als verbindliches Vertragsangebot angesehen. Von
dieser Bestimmung kann nicht abgewichen werden. Art 1369-6 Code Civil regelt namlich
abschlie3end, in welchen Fallen von den Bestimmungen der Art 1369-4 und 1369-5
abgewichen werden kann. Hiervon ist die Grundbestimmung des Art 1369-4 nicht berthrt.
Von dieser Grundbestimmung kann daher durch AGB nicht abgewichen werden.

Art 1369-4 Code Civil
Quiconque propose, a titre professionnel, par voie électronique, la fourniture de biens ou la
prestation de services, met a disposition les conditions contractuelles applicables d'une maniére qui
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permette leur conservation et leur reproduction. Sans préjudice des conditions de validité
mentionnées dans l'offre, son auteur reste engagé par elle tant qu'elle est accessible par voie
électronique de son fait.

Art 1369-6 Code Civil
Il est fait exception aux obligations visées aux 1° a 5° de l'article 1369-4 et aux deux premiers
alinéas de l'article 1369-5 pour les contrats de fourniture de biens ou de prestation de services qui
sont conclus exclusivement par échange de courriers électroniques.
Il peut, en outre, étre dérogé aux dispositions de l'article 1369-5 et des 1° a 5° de I'article 1369-4
dans les conventions conclues entre professionnels.

Frage: Gilt diese zwingende Vorschrift des franzdsischen Rechts
zum Zustandekommen von Fernabsatzvertragen auch fur Vertrage
mit Unternehmern (B2B-Vertrage)?

Wie bereits ausgefiihrt kann der deutsche Onlinehandler bei B2B-Vertragen mit
franzosischen Kunden in seinen AGB grundsatzlich die Anwendung deutschen Rechts und
die Zustandigkeit deutscher Gerichte vorsehen. Wenn er gleichwohl B2B-Vertradge mit
gewerblichen Kunden in Frankreich nach franzdsischem Recht abschliel3en will, wird er
nattrlich in seinen AGB vereinbaren wollen, dass wie im deutschen Recht ein
Fernabsatzvertrag erst mit seiner Annahme der Bestellung des Kunden zustande kommit.

Nach zwingendem, franzdsischem Recht gilt allerdings auch bei B2B-Vertragen, dass ein
Fernabsatzvertrag bereits mit Bestellung des Kunden zustande gekommen ist. Art. 1369-4
Code Civil gilt fur jedermann und damit auch fir die Vertragsbeziehungen zwischen einem
Onlinehéndler und einem Gewerbekunden. Art. 1369-6 regelt abschlie3end die Falle, in
denen von 1369-6 abgewichen werden kann.
Art 1369-6 Code Civil
Il est fait exception aux obligations visées aux 1° a 5° de l'article 1369-4 et aux deux premiers
alinéas de l'article 1369-5 pour les contrats de fourniture de biens ou de prestation de services qui
sont conclus exclusivement par échange de courriers électroniques. Il peut, en outre, étre dérogé
aux dispositions de l'article 1369-5 et des 1° a 5° de I'article 1369-4 dans les conventions conclues
entre professionnels.

Das heifdt, Ziffer 1 bis 5 des Art 1369-4 kénnen in Vertragen zwischen Onlinehandler und
Gewerbekunden ausgeschlossen werden. Der Onlineh&ndler kann so die in Ziffer 1 bis 5
niedergelegten Informationspflichten bei einem Fernabsatzvertrag mit einem

Gewerbekunden abbedingen. Nicht abbedingen kann er aber den ersten Absatz des Art
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1369-4 Code Civil.
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Vorvertragliche Pflichten des Onlinehandlers bei
Fernabsatzvertragen mit Verbrauchern

Frage: Gelten hier franzoésische Bestimmungen, die Gber die in
den einschlagigen EU-Richtlinien festgelegten Bestimmungen
und Uber den Standard nach deutschem Recht hinausgehen?

Im Ergebnis nein.

Im EU-Mitgliedsstaat Frankreich sind die einschlagigen EU-Richtlinien 97/7/EG,
2000/31/EC zum Fernabsatzrecht in nationales franzdsisches Recht (insbesondere Code
de la Consommation, Loi pour la confiance dans I'économie numérique) umgesetzt worden.
Vorvertragliche Pflichten des Onlineh&ndlers beziehen sich auf Angaben in seinem
Onlineshop zur Artikelbeschreibung, Preis einschlie3lich Steuern, Versandkosten,
Zahlungsbedingungen, Widerrufsrecht beziehen (Die Frage Impressum und Datenschutz
wird noch gesondert abgehandelt werden). Es gelten im Prinzip keine franzdsischen
Standards, die insbesondere Uber die strengen Standards des deutschen Rechts
hinausgehen. Der deutsche Onlineh&andler kann daher hier von dem ihm vertrauten
deutschen Regeln ausgehen.
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Widerrufsrecht fur Verbraucher bei
Fernabsatzvertrdgen nach franzosischem Recht

Frage: Welche Widerrufsfrist besteht nach franzésischem Recht?

Der franzdsische Verbraucher kann gem. Art L-121-20 Code de la Consommation sein
Widerrufsrecht innerhalb von 7 Kalendertagen nach Empfang der Ware oder nach
Bestellung einer Dienstleistung ausiiben. Falls das Ende der Widerrufsfrist auf das
Wochenende oder einen Feiertag fallt, verlangert sich die Widerrufsfrist bis zum néachsten
Werktag. Bei Finanzdienstleistung gilt eine Widerrufsfrist von 14 Kalendertagen
(L121-20-12 Code de la Consommation).

Frage: Verlangert sich die Widerrufsfrist, wenn der Onlineh&ndler
auf seiner Webseite nicht iber das Widerrufsrecht informiert?

Falls Uber das Widerrufsrecht nicht informiert wird, verlangert sich die Widerrufsfrist auf 3
Monate (Art L-121-20 Code de la Consommation)

Frage: Muss der franzdsische Verbraucher die Ricknahmekosten
der Ware zahlen?

Im Einklang mit EU-Richtlinien diirfen dem Kunden keinerlei Zusatzkosten auferlegt
werden. Eine Ausnahme besteht fir die Ricknahmekosten der Ware. Hier kann in den AGB
vereinbart werden, dass die Riicknahmekosten durch den Kunden zu tragen sind (Art
L-121-20 Code de la Consommation).
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Frage: In welchem Zeitraum muss der Onlinehandler bei
Austbung des Widerrufsrechts den Kaufpreis zurickzahlen?

Der Onlinehandler muss die gesamten Zahlungen des Kunden spatestens innerhalb von 30
Tagen nach Ausiibung des Widerrufsrechts riickerstatten (Art L121-20-1 Code de la
Consommation)

Frage: Gelten bei Austibung des Widerrufsrechts die gleichen
Ausnahmen fur bestimmte Vertrage wie im deutschen Recht (z.B.
Einzelanfertigungen auf Wunsch des Kunden, etc.)?

Ja, das deutsche und das franzdsische Recht haben hier gleichermal3en die
Ausnahmebestimmungen der einschldgigen EU-Richtlinien ibernommen.
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Franzodsisches Gewahrleistungs- und
Produkthaftungsrecht

Frage: Sind Fragen der Gewahrleistung und der Produkthaftung in
Frankreich &hnlich wie in Deutschland geregelt?

Im Prinzip ja. Fragen der Gewahrleistung und der Produkthaftung sind in den EU-Richtlinien
1999/44/RG und 85/374/EWG fur die Mitgliedsstaaten der EU geregelt. Im franzosischen
Recht wird dies begrifflich unter "Garantie lIégale des vices cachés"(gesetzliche Garantie fiir
verborgene Mangel), "Garantie lIégale de conformité" (Gesetzliche Garantie fur
Verbrauchsgiter) und « Droit de la responsabilité du fait des produits défectueux»
(Produkthaftungsrecht) abgehandelt. Einschléagig sind Art 1641 ff sowie Art 1386 ff Code
Civil und Art L211-4 ff, Art 211-15 ff Code de la Consommation.

Frage: Was ist eine "garantie |égale des vices cachés"?

Wahrend die gesetzliche Garantie fir Gebrauchsgiter weitgehend die EU-Richtlinie
1999/44/RG Ubernimmt, ist die gesetzliche Garantie fur verborgene Mangel eine spezielle
Ausformung des franzésischen Rechts und ist in Art 1641 ff Code Civil geregelt.

Voraussetzungen:

» Es handelt sich um einen versteckten Mangel, der beim Kauf bei Anlegung eines
normalen SorgfaltsmaRstabs nicht ersichtlich war und bereits vor dem Kauf bestand

» Der Kaufer kannte den versteckten Mangel beim Kauf nicht Rechte des Kaufers

» Der Kaufer kann gegen den Verkaufer gerichtlich innerhalb von zwei Jahren nach
Entdeckung des verborgenen Mangels auf Schadensersatz oder Minderung des Preises
oder Ruckabwicklung des Vertrages klagen.
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Frage: Was ist eine "garantie commerciale"?

Wie im deutschen Recht auch gibt es zusatzlich die sog. Garantie commerciale
(Handlergarantie, Vertragsgarantie), die wie im deutschen Recht auch die gesetzliche
Gewahrleistungsgarantie nicht ersetzt sondern erganzt. Bei einer Vertragsgarantie muss
der Fabrikant (oder der Verkaufer) den Kunden folgende Informationen geben (Inhalt der
Garantie, Dauer, territoriale Geltung, Adresse des Verkaufers oder Fabrikanten, Pflicht des
Verkaufers oder Fabrikanten hinsichtlich gesetzlicher Gewahrleistung)

Frage: Was ist die « responsabilité du fait des produits défectueux
» ?

Hiermit ist die Herstellerhaftung oder Produkthaftung gemeint, die auf die EU-Richtlinie aus
dem Jahre 1985 zurlickgeht und die auch fur Deutschland gilt. Sie betrifft Personenschaden
aber auch durch den Fehler an einer anderen Sache hervorgerufene Schaden.

Die Produkthaftung trifft den Hersteller, im Ausnahmefall dann den Verk&ufer, wenn er sich
als Hersteller ausgibt, wenn der Hersteller nicht identifiziert werden kann oder wenn das
fehlerhafte Produkt durch den Verkaufer von auf3erhalb der EU eingefihrt wird (Art 1386 ff
Code Civil).
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Franzosisches Preisrecht

Frage: Welche Vorschriften gelten in Frankreich fir die
Information zur Preisangabe?

Hier gelten in Deutschland wie in Frankreich die Regelungen der EU-Richtlinien 97/7/EG,
2000/31/EC. Informationen zum Preis mussen in Frankreich wie in Deutschland bereits im
Onlineshop des Onlinehéndlers gegeben werden.

Gem L 113-3, L 121-18 Code de la Consommation ist in Frankreich der Preis in Euro und
als Endpreis anzugeben, d.h. einschlie3lich der Mehrwertsteuer (Artikel 1, Arrété du
3.12.1987). Was die Mehrwertsteuer angeht, ist die Frage zu lésen, ob beim
innergemeinschaftlichen Handel die franzésische oder die deutsche Mehrwertsteuer
maf3gebend ist. Bei innergemeinschatftlicher Lieferung an erwerbsteuerpflichtige Abnehmer
ist die sog. Erwerbsschwelle fur die Frage entscheidend, ob die deutsche oder die
franzdsische Mehrwertsteuer zur Anwendung kommt. Der deutsche Onlinehandler, der
Waren nach Frankreich liefert, sollte hier den Rat seines Steuerberaters einholen.

Frage: Missen die Versandkosten als Preisbestandteil angegeben
werden?

Die Versandkosten missen zwar nicht im Endpreis ausgewiesen werden, sie sind aber im
Preisfeld im Onlineshop klar und vollstéandig fur jedes Produkt anzugeben. Dabei missen
die Versandkosten je nach Gebiet oder Land der Auslieferung ausgewiesen werden. In
Frankreich sollten die Versandkosten ublicherweise nach Auslieferung in "France
Metropolitaine” und "DOM/TOM beziffert werden. Es empfiehlt sich, einen speziellen
Inseltarif auszuweisen (Arrété du 03.12.1987).
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Frage: Gelten in Frankreich wie in Deutschland Vorschriften zur
Angabe des Grundpreises bei bestimmten Artikeln?

Anders als in Deutschland existiert in Frankreich keine allgemeine
Preisangabenverordnung. Es gelten allerdings Sonderregeln fir bestimmte Erzeugnisse in
Fertigpackungen bei Verkauf an Verbraucher. Fir diese Produkte muss ein Grundpreis in
Kilogramm, Hektogramm, Liter, Deziliter, Meter, Quadratmeter, Kubikmeter benannt
werden (Arrété du 16.11.1999). Ein derartiger Grundpreis muss vor allem fur
Nahrungsmittel, Hygieneprodukte und Haushaltspflegemittel ausgewiesen werden, die im
Anhang des Arrété vom 16.11.1999 wie folgt benannt sind.

Arrété vom 16.11.1999

ANNEXE

I. - Liste des denrées alimentaires préemballées concernées quel que soit leur mode de présentation ou de
conservation

Produits de la mer et d?eau douce (poissons, crustacés, mollusques...) en |?état ou transformés.

Viandes en |?état ou transformées (toute espéce, y compris le gibier).

Charcuteries, salaisons.

Plats cuisinés.

Fruits et léegumes, champignons (tous produits végétaux, y compris les fruits et [égumes secs, les pommes de
terre et produits dérivés de la pomme de terre : préparation pour purée, chips...).

Produits de panification, de boulangerie et de biscuiterie.

Produits céréaliers et dérivés des céréales (riz, farine, semoules, pates alimentaires, céréales pour petits
déjeuners...).

Produits pour apéritifs (fruits et graines salées, biscuits...).

Vinaigre, produits condimentaires et sauces (légumes au vinaigre, olives, moutarde, mayonnaises et sauces
diverses).

Graisses et huiles (tous corps gras, margarine, pates a tartiner...).

Lait (cru, pasteurisé, stérilisé, concentré, en poudre, aromatisé).

Produits laitiers (beurre, creme, laits fermentés, fromages frais, fromages habituellement vendus au poids ou
avec |?indication du poids).

Cremes préparées, entremets, desserts (solides ou liquides).

Glaces, cremes glacées, sorbets (a I?exception des doses individuelles de glaces alimentaires).

Fruits au sirop, confitures, compotes, gelées, marmelades.

Miel.

Chocolat (tablette, poudre, bonbon de chocolat) et produits dérivés du cacao (poudre pour petits déjeuners,
pates a tartiner).

Sucres (morceaux, poudre...).

Substituts de sucre, édulcorants de table.

Produits de confiserie (y compris pates de fruits, a I?exception des confiseries dont le poids net est inférieur a
20 grammes, traditionnellement vendues a la piéce).

Café, thé, chicorée et leurs mélanges (sous toutes formes, y compris extraits).
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Tous produits destinés a une alimentation particuliere (produits diététiques, de régime, pour nourrissons et
enfants en bas age, produits spécifiques pour sportifs).

Apéritifs anisés, apéritifs a base de vin.

Apéritifs sans alcool.

Vins de table, a I?exclusion des vins de pays.

Vins mousseux, vins pétillants, vermouths, vins de liqueur, liqueurs, eaux-de-vie autres que ceux bénéficiant
d?une appellation d?origine.

Boissons alcoolisées.

Biéres, cidres, poirés et hydromels.

Jus de fruits et de légumes.

Sirops, limonades, sodas, boissons rafraichissantes et préparations pour boissons (a [?exception de boissons
vendues a |?unité sous forme de boite métallique ou de bouteille de contenance de 33 cl ou 50 cl).

Eaux de table, eaux de source et eaux minérales (a I?exception des bouteilles d?eau de contenance de 33 cl
ou 50 cl vendues a [?unité).

Aliments pour animaux domestiques.

1. - Liste des produits non alimentaires préemballés

Produits d?hygiene et de beauté de consommation courante

Savons de toilette.

Dentifrice, lotions dentaires.

Produits pour le bain et la douche.

Soins de la chevelure (shampooing, lotions).

Produits pour le rasage (cremes, lotions).

Eaux de toilette a |?exception des extraits de parfums, eaux de Cologne, lotions d?hygiéne corporelle,
émulsions.

Produits solaires.

Produits de lavage

Savons.

Produits a laver (linge, vaisselle) sous toutes leurs formes (poudre, solide, liquide) et détergents liquides.
Produits de ringage (vaisselle).

Produits régénérants (vaisselle).

Assouplissants textiles sous toutes leurs formes.

Produits ménagers d?entretien

Produits a récurer, détartrer, déboucher, décaper, détacher.

Produits d?entretien des sols.

Produits pour vitres et glaces.

Produits d?entretien des matériaux.

Peintures, vernis et diluants, a |?exclusion des couleurs fines pour |?art et I?enseignement.

Produits divers

Produits d?entretien courant pour 1?automobile (huiles, lave-glaces...).

Produits phytopharmaceutiques pour jardin d?amateur, engrais.

Produits de bricolage (platre, ciment, enduits, colle & papier peint...).

Fait a Paris, le 16 novembre 1999.
Le ministre de |?économie des finances et de 1?industrie,Christian Sautter
La secrétaire d?Etat aux petites et moyennes entreprises,au commerce et a |?artisanat,Marylise Lebranchu
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Frage: Welche Regelungen gelten fiur Schluss- und Ausverkauf?

Im Unterschied zu Deutschland ist In Frankreich die Preisgestaltung bei Schluss- oder
Ausverkauf streng geregelt (L. 310-3 Code de commerce). Schluss- oder Ausverkauf ist nur
zweimal im Jahr zu bestimmten Zeiten mdglich. Die fir den Schlussverkauf vorgesehene
Ware muss bereits vor der Ausverkaufsperiode zum Verkauf angeboten worden sein. Es ist
daher ratsam, das Wort Schlussverkauf oder Ausverkauf "soldes") nur sehr sorgfaltig nach
Mafgabe des Artikels L310-3 Code de commerce zu nutzen.

Frage: Welche Regelungen gelten fur Preisrabatte?

Im Unterschied zu Deutschland sind in Frankreich Preisrabatte nur unter strengen Rabatten
moglich (L.121-1 Code de la consommation, Arrété du 31.12. 2008):

a) Angabe des reduzierten Preise
b) Angabe des Vergleichspreises
Zum Vergleichspreis gelten folgende Regeln (Arrété du 31.12.2008):

Grundsatzlich muss der Vergleichspreis der niedrigste Preis sein, der auf der gleichen
Webseite fur ein Produkt in den letzten 30 Tagen vor der Preisrabattaktion gegolten hat.

Als Vergleichspreis kann ebenfalls der unverbindliche Herstellerpreis (prix conseillé par le
fabriquant ou l'importateur) herangezogen werden. Er muss dann gegentber den
zustandigen Behoérden (L.450-1 Code de commerce) nachweisen kénnen, dass ein solcher
unverbindlicher Herstellerpreis tatsachlich besteht. Wenn es sich um einen ehemaligen
unverbindlichen Herstellerpreise handelt, muss beim unverbindlichen Herstellerpreis "prix
conseillé" das Jahr genannt hat, in dem der Herstellerpreis gegolten hat (Artikel 2, Arrété du
31.12.2008)

c¢) Mit Preisrabatt beworbenes Produkt muR3 verfiigbar sein (Artikel 4, Arrété du 31.12.2008)

d) Beginn und Ende der Preisrabattredaktion muss genannt werden. Statt eines Enddatum
kann auch der Zusatz erfolgen: "jusqu'a épuisement des stocks" (Lieferung solange Vorrat
reicht). Die Werbeaktion muss beendet werden, wenn die Ware nicht mehr verfigbar ist.

e) Preisreduktion darf nicht missbrauchlich im Sinne des Wettbewerbrechts sein, z.B.um
einen Wettbewerber auszuschalten.

24139

Copyright © | IT-Recht Kanzlei Miinchen | Alter Messeplatz 2 | 80333 Minchen | Tel. + 49 (0189 13014330 | Fax +49 (0189 130143360



Frage: Unterliegt der deutsche Onlinehéandler bei Zuwiderhandeln
deutschem oder franzosischem Recht?

Ein Versto3 gegen franzosisches Preisrecht wird als Wettbewerbsverstol3 angesehen. Der
deutsche Onlineh&ndler, der Onlinehandel in Frankreich in Frankreich betreibt, unterliegt
bei Wettbewerbsverstt3en wie bereits im Kapitel zur Anwendung des maf3gebenden
Rechts und zur Bestimmung des zusténdigen Gerichts ausgefihrt wurde franzésischem
Recht und der Zustandigkeit franzésischer Gerichte.

Es gilt fir das anzuwendende Recht die Verordnung (EG) Nr. 864/2007 vom 11. Juli 2007
(Verordnung Uber das auf aul3ervertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendende Recht,
"Rom II"). Gemal3 Artikel 6 Abs. 1 Rom Il ist bei Wettbewerbsverstdl3en, die sich auf den
franzosischen Markt auswirken, franzésisches Recht mal3gebend.

Artikel 6 Absatz 1 Rom I

(2) Auf auBervertragliche Schuldverhaltnisse aus unlauterem Wettbewerbsverhalten ist das Recht
des

Staates anzuwenden, in dessen Gebiet die Wettbewerbsbeziehungen oder die kollektiven
Interessen der Verbraucher beeintrachtigt worden sind oder wahrscheinlich beeintréachtig werden.

Fur die Frage des zustandigen Gerichts bei Wettbewerbsverstdf3en ist Art. 5 Nr. 3. 3 der
EU-Verordnung Brussel | ma3gebend. Gem Art. 5 Nr. 3 Brissel | ist bei unerlaubten
Handlungen (Wettbewerbsverstd3e sind als unerlaubte Handlungen anzusehen) das
Gericht zustandig, wo das schadigende Ereignis eintritt. Werden also
WettbewerbsverstoRen auf dem franzésischen Markt geltend gemacht, so sind franzdsische
Gerichte maf3gebend.

Art 5 Nr. 3Brissel |

Eine Person, die ihren Wohnsitz im Hoheitsgebiet eines Mitgliedstaats hat, kann in einem anderen
Mitgliedstaat verklagt werden:

(3) wenn eine unerlaubte Handlung oder eine Handlung, die einer unerlaubten Handlung
gleichgestellt ist, oder wenn Anspriiche aus einer solchen Handlung den Gegenstand des
Verfahrens bilden, vor dem Gericht des Ortes, an dem das schadigende Ereignis eingetreten ist
oder einzutreten droht;
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Frage: Welche Sanktionen sieht das franzdsische Recht bei
Verst6l3en gegen das franzésische Preisrecht vor?

Ein Zuwiderhandeln gegen die 0.g. Preisvorschriften kann mit Buf3geldern belegt oder
strafrechtlich geahndet werden (L.121-1 Code de la consommation, Artikel 442-2 Code de
commerce).Die franzdsische Wettbewerbsbehodrde (autorité de la concurrence) kann sich
im Einzelfall einschalten. Die Einstellung der Werbeaktion bei Preisrabatten kann
angeordnet werden.
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Franzdsische Vorschriften zum Impressum

Frage: Missen deutsche Onlinehandler, die ihren Onlinehandel
uber eine Niederlassung in Frankreich abwickeln, die
franzdsischen Vorschriften zum Impressum beachten?

Ja, der deutsche Onlinehandler, der Uber eine Niederlassung in Frankreich fir die
Abwicklung seines Handels in Frankreich verfugt, ist verpflichtet, sein Impressum auf seiner

Webseite in einer ohne Schwierigkeiten einsehbaren Weise anzugeben (Art. 6, Art 14 , loi
pour la confiance dans I'économie numeérique, "LCEN").

Folgende Pflichtangaben mussen im Impressum enthalten sein (Art 6 I1I-1 LCEN, Art 111-2,
Art L 121-2, Art L121-18 Code de la Consommation, Art 19 LCEN) und gehen weit Uber die
Anforderungen an das Impressum nach deutschem Recht hinaus:

Die nachfolgenden Angaben missen zudem der franzésischen Datenschutzbehorde
gemeldet werden.

» Name

» Rechtsform (z.B. Société anonyme=AG, SARL=GmbH, SAS=vereinfachte AG)
» Postalische Adresse

» Telefon, Fax, E-Mail Adresse

» Gesellschaftskapital

» ldentifikationsnummer des Betriebes. In Frankreich ist jedes Unternehmen mit einer
Identifikationsnummer registriert (numéro de SIREN)

» |dentifikationsnummer fur eine im Handelsregister eingetragene Einzelperson: In
Frankreich ist jede im Handelsregister eingetragene Einzelperson mit der
Identifikationsnummer RCS registriert

» ldentifikationsnummer fur eine im Handwerkskammerregister eingetragene Person: In
Frankreich wird die RM-Identifikationsnummer an Personen vergeben, die in den
Handwerkskammerregistern eingetragen sind

» Verantwortlicher fur die Gestaltung des Internetauftritts (directeur de la publication)

» Mehrwertsteuer-ldentifikationsnummer
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» Informationen zum Website Verwalter (hebergeur)

Frage: Missen deutsche Onlinehandler, die ihren Onlinehandel
mit Frankreich direkt von Deutschland aus betreiben, das
franzosische Impressumsrecht beachten?

Nein, ein deutscher Onlinehandler, der keine Niederlassung in Frankreich hat und Waren
von Deutschland direkt nach Frankreich vertreibt, ist von den franzdsischen
Impressumsvorschriften als Teil der registrierungspflichtigen Angaben gegeniber der
franzosischen Datenschutzbehdrde entbunden. Er kann sein Impressum nach deutschem
Recht einsetzen.

Die franzdsische Datenschutzbehérde CNIL hat das in ihren Merkblattern ausdrtcklich
festgestellt:
« Vous étes établi uniguement dans un autre Etat membre de I?Union européenne (UE)
La loi francaise n?est pas applicable : pas de déclaration a faire a la CNIL.
Si le responsable de traitement est établi uniquement dans un autre Etat membre de 1?Union
européenne (la notion d?établissement suppose |?exercice effectif et réel d?une activité au moyen
d?une installation stable), c?est la loi nationale du pays de I?UE dans lequel est établi le
responsable du traitement qui s?applique aux traitements de données, méme si elles sont
collectées en France.
Les déclarations éventuelles devront étre réalisées dans le pays de I?UE dans lequel le
responsable de traitement est établi.
Les mentions d?information des personnes devront étre rédigées en faisant référence a la loi
nationale de I?autre Etat membre de I?UE. »

Ausfuhrlichere Informationen zum rechtlichen Hintergrund
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Das Telemediengesetz und seine Richtlinie

In Deutschland gilt fir sog. Diensteanbieter das Telemediengesetz (kurz: TMG), das
insbesondere auf die EG-Richtlinie 2000/31/EG Uber bestimmte rechtliche Aspekte der
Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschéaftsverkehrs,
im Binnenmarkt (kurz: sog. "Richtlinie Gber den elektronischen Geschaftsverkehr")
zurtickgeht. Darin sind einige Pflichten, wie etwa Informationspflichten, sowie
Haftungsmodifikationen fur Diensteanbieter geregelt.

Nach § 2 Nr. 1 TMG ist Diensteanbieter jede natirliche oder juristische Person, die eigene
oder fremde Telemedien zur Nutzung bereithalt oder den Zugang zu deren Nutzung
vermittelt. Telemedien wiederum sind nach § 1 Absatz 1 TMG alle elektronischen
Informations- und Kommunikationsdienste, soweit sie nicht Telekommunikationsdienste
i.S.d. Telekommunikationsgesetzes (kurz: TKG), die ganz in der Ubertragung von Signalen
Uber Telekommunikationsnetze bestehen oder telekommunikationsgestitzte Dienste oder
Rundfunk sind.

Mit anderen Worten sind somit grundsatzlich alle Betreiber von Websites und damit auch
Online-Handler mit ihren Webshops Anbieter von Telemedien; auf sie findet folglich das
TMG Anwendung.

Das Herkunftslandprinzip

Nach § 3 Absatz 1 TMG unterliegen in der Bundesrepublik Deutschland nach § 2a
niedergelassene Diensteanbieter und ihre Telemedien den Anforderungen deutschen
Rechts auch dann, wenn die Telemedien in einem anderen Staat innerhalb des
Geltungsbereichs, insbesondere der Richtlinie ober den elektronischen Geschéftsverkehr,
geschaftsmaRig angeboten oder erbracht werden.

Hierzu hat der der Européische Gerichtshof (EuGH) mit Urteil in der Rechtssache C-161/10
vom 25. Oktober 2011 entschieden, dass es der Grundsatz des freien
Dienstleistungsverkehrs [innerhalb der EU] nicht zuléasst, dass der Anbieter eines Dienstes
des elektronischen Geschaftsverkehrs im Aufnahmemitgliedstaat strengeren Anforderungen
unterliegt, als sie das Recht des Mitgliedstaats vorsieht, in dem der Anbieter niedergelassen
ist.

Demnach gilt, dass fur den Bereich der Vorschriften des Telemedienrechts sich der
Anbieter nur an diejenigen Gesetze halten muss, die in dem Staat gelten, in dem er seinen
Sitz hat.
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Beispiel:

Ein Webshop-Betreiber, der in Deutschland niedergelassen ist, und seine Waren nun nicht mehr nur in
Deutschland, sondern auch in Frankreich anbieten will, muss sich dann auch weiterhin nur an die deutschen
Vorschriften des Telemedienrechts, also an das TMG, halten. Somit genligt es, wenn sein Webshop die im
TMG geregelte Impressumspflicht einhalt. Die in Frankreich geltenden Impressumspflichten muss er dagegen
nicht beachten.

Die Idee des europaischen Binnenmarktes kann einzelnen Webshop-Betreibern grof3e
Erleichterungen bringen. Allerdings handelt es sich lediglich um eine EU-weite und nicht um
eine weltweite Regelung, so dass fur Nicht-EU-Staaten Anderes gilt. Wer jedoch als in
Deutschland niedergelassener Online-Handler seine Waren innerhalb der EU verkauft, ist
durch das Herkunftslandprinzip geschutzt.
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Franzosische Vorschriften zum Datenschutzrecht

Frage: Unterliegen deutsche Onlinehandler, die ihren
Onlinehandel mit Frankreich tber eine Niederlassung in
Frankreich abwickeln, dem franzdosischen Datenschutzrecht?

Ja, deutsche Onlinehandler, die eine Niederlassung in Frankreich haben, sind verpflichtet,

bei der franzdsischen Datenschutzbehérde (Commission nationale de l'informatique et des
libertés, "CNIL") eine Datenschutzerklarung abzugeben. Die Datenschutzerklarung betrifft

u.a. Informationen zum Impressum, Zahlungsverkehr, wirtschaftliche und finanzielle Lage,

Archivierung von Kundendaten.

Frage: Kann der deutsche Onlinehandler, der seinen Onlinehandel
in Frankreich tber eine Niederlassung in Frankreich abwickelt,
sich fur die Zwecke der Registrierung bei der franzésischen
Datenschutzbehorde eines externen Datenschutzbeauftragten
bedienen?

Dies hangt von der GroRRe der Niederlassung ab.

Die franzdsische Datenschutzbehérde CNIL empfiehlt in Frankreich niedergelassenen
Unternehmen, einen Datenschutzbeauftragten seines Unternehmens (Correspondant
Informatique et Libertés "CIL") zu ernennen, der Ansprechpartner seines Unternehmens
gegenuber der Datenschutzbehdrde CNIL ist. Der Datenschutzbeauftragte muss nach der
etwas vagen Aussage des franzdsischen Datenschutzgesetzes tber die notwendige
Qualifikation fur seine Aufgabe verfugen "Le correspondant est une personne bénéficiant
des qualifications requises pour exercer ses missions" (Artikel 22, Loi n. 78-17 du 6 janvier
1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés).

Die franzdsische Datenschutzbehotrde schreibt dazu in ihrem Fuhrer fir den
Datenschutzbeauftragten, es sollte sich hier um den im Unternehmen Verantwortlichen fir
die Datenverarbeitung und -Archivierung handeln. Der Datenschutzbeauftragte muss zwar
nicht Gber ein entsprechendes Diplom verfligen, er muss aber tber IT-Kenntnisse und
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Kenntnisse des einschlagigen franzésischen Datenschutzrechts verfligen. Falls der
Datenschutzbeauftragte diese Kenntnisse nicht nachweisen kann, muss er diese
Kenntnisse in Weiterbildungsseminaren der franzésischen Datenschutzbehdrde erwerben
(s. 0.g. Fuhrer fur den Datenschutzbeauftragten).

Entsprechend dem genannten Fihrer fir den Datenschutzbeauftragen, der von der
franzosischen Datenschutzbehdrde herausgegeben wird, ist es Betrieben bis zu 50
Beschatftigten ist es freigestellt, einen externen Datenschutzbeauftragten zu ernennen.
Betriebe Uber 50 Beschatftigten sind gehalten, einen Datenschutzbeauftragten aus dem
eigenen Unternehmen ernennen. Fur die Mehrheit der deutschen Onlinehandler mit
Niederlassung in Frankreich gilt daher, dass Sie einen externen Datenschutzbeauftragten
ernennen konnen.

Leider gibt es in Frankreich keine Verbandsorganisation fir externe
Datenschutzbeauftragte. Die meisten Regionalverwaltungen oder Handelskammern in
Frankreich verdéffentlichen keine entsprechenden Adressenlisten. Die Suche nach einem
geeigneten externen Datenschutzbeauftragten kann sich daher als aufwandig
herausstellen.

Frage: Welchen Sanktionen setzt sich der deutsche Onlinehandler
mit Niederlassung in Frankreich aus, der sich pflichtwidrig nicht
bei der franzdsischen Datenschutzbehdrde registriert?

Die Nichtregistrierung kann mit bis zu 5 Jahren Freiheitsstrafe und bis zu 300.000 Euro
Geldstrafe geahndet werden (Article 226-24 Code pénal, Article 45-47, Loi no. 78-17 du 6
janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés). Zusatzlich kann die
Niederlassung zwangsweise geschlossen oder konfisziert werden (Article 131-21 Code
pénal).
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Frage: Muss sich der deutsche Onlinehandler, der seinen Handel
mit Frankreich direkt von Deutschland aus betreibt, bei der
franzdsischen Datenschutzbehdrde CNIL registrieren?

Nein, er muss sich nicht bei der franzdsischen Datenschutzbehorde CNIL registrieren. Es
gilt fur ihn das deutsche Datenschutzrecht. Die franzdsische Datenschutzbehdrde CNIL hat
das in ihren Merkblattern ausdrucklich festgestellt.

« Vous étes établi uniguement dans un autre Etat membre de I?Union européenne (UE)

La loi francaise n?est pas applicable : pas de déclaration a faire a la CNIL.

Si le responsable de traitement est établi uniquement dans un autre Etat membre de 1?Union
européenne (la notion d?établissement suppose |?exercice effectif et réel d?une activité au moyen
d?une installation stable), c?est la loi nationale du pays de I?UE dans lequel est établi le
responsable du traitement qui s?applique aux traitements de données, méme si elles sont
collectées en France.

Les déclarations éventuelles devront étre réalisées dans le pays de I?UE dans lequel le
responsable de traitement est établi.

Les mentions d?information des personnes devront étre rédigées en faisant référence a la loi
nationale de I?autre Etat membre de I?UE. »
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Ausblick: Umsetzung der EU-Richtlinie 2011/83/EU

Frage: Wird sich die Rechtslage in Frankreich nach Umsetzung
der EU-Richtlinie 2011/83/EU &ndern?

Ja, mit einer Anderung ist zu rechnen.

Frankreich hat wie die anderen EU-Mitgliedsstaaten die Richtlinie 2011/83/EU des
Européischen Parlamentes und des Rates vom 25.10.2013 Uber die Rechte der
Verbraucher in innerstaatliches Recht umzusetzen. Diese Richtlinie wird ab dem 14. Juni
2014 zur Anwendung kommen (Artikel 31 Richtlinie 2011/83/EU) In Deutschland ist diese
Umsetzung in nationales Recht bereits vollzogen worden. Frankreich will nach jetzigen
Planen die EU-Verbraucherrichtlinie bis Ende Dezember 2013 in nationales Recht
umsetzen.

Die franzdsische Regierung hat diese Verpflichtung zum Anlass genommen, im Mai 2013 in
der Assemblée Nationale einen Gesetzesentwurf (Projet de loi sur la consommation,
http://www.senat.fr/dossier-legislatif/pjl12-725.html) einzubringen, der weit Uber die blo3e
Umsetzung dieser EU-Richtlinie hinausgeht. Der Gesetzesentwurf ist durch die Assemblée
Nationale am 3. Juli 2013 verabschiedet und zur Lesung an den Senat am 14. Juli 2013
weitergeleitet worden. Mit einem Inkrafttreten des Gesetzes ist Ende 2013 zu rechnen. Der
Gesetzesentwurf ist bei franzosischen Wirtschaftsverbanden und insbesondere beim
Verband der franzdsischen Onlinehandler ("Fédération e-commerce et vente a distance,
FEVAD") heftig umstritten.

Die wichtigsten Punkte des Gesetzesentwurfs:
» Einflhrung des Instruments der Sammelklage zugunsten der Verbraucher,
» Mdglichkeit der Kiindigung von Versicherungsvertragen nach einem Jahr Laufzeit,

» Ausweitung des Schutzes von Produkten nach ihrem Ursprungsort (identités
géopraphiques protegées) auf alle handgefertigten Produkte (nicht nur handgefertigte
Lebensmittel),

» Aufstellung eines nationales Registers von Verbraucherkrediten,
» Verstarkung der Rechte der Uberwachungsbehdérden,

» Starkung der Rechte des Verbrauchers bei Vergabe von Verbraucherkrediten,
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» Verlangerung der Widerspruchsfrist (entsprechend EU-Richtlinie),

» Einfuhrung eines neues Logo "Fait maison" in der Gastronomie

Frage: Wie sind die wichtigsten Punkte des franzdsischen
Gesetzesentwurfs zur Umsetzung der EU-Verbraucherrichtlinie zu
beurteilen?

1. EinfiUhrung des Instruments der Sammelklage zugunsten des
Verbrauchers

Mit der Einfihrung des aus dem amerikanischen Rechtskreis entlehnten Instruments der
Sammelklage ("class action") soll es Verbrauchern, deren Rechte durch den gleichen
Verkaufer verletzt wurden, ermdglicht werden, sich zusammenschliel3en, umso leichter ihre
Rechte gegen einen "lbermachtigen Handler" durchzusetzen. Allerdings will die
franzdsische Regierung die Auswichse der Sammelklage, wie sie in den Vereinigten
Staaten zu beobachten ist, vermeiden und a la francaise nur einen der 16 franzdsischen
Verbraucherschutzverb&nden das Recht geben, Sammelklagen vor spezielle
Landgerichtskammern (chambre spécialisée du tribunal de grande instance) im Fall des
fehlerhaften Verkaufs von Produkten und Dienstleistungen sowie im Fall von
WettbewerbsverstoR3en einzubringen. Die Sammelklage ist auf Ersatz des Sachschadens
begrenzt. Dieses Instrument der Sammelklage gilt als eine der wichtigsten MalRnahmen des
Gesetzesentwurfs, auf die der zustandige franzésische Verbraucherschutzminister Benoit
Hamon besonders stolz ist. Die Regierung will dieses Instrument im Jahr 2014 auf den
Bereich Gesundheit und Umweltschutz ausdehnen. Ob dieses neue Instrument der
Sammelklage wirklich die Verbraucherrechte stéarkt und nicht neue Ungerechtigkeiten
schafft, wird von vielen Beobachtern angezweifelt. Der Gesetzesentwurf schafft ein
Monopol der Verbraucherschutzverbande, gegen den die Rechtsanwaltsvereinigungen
Sturm laufen. Ein derartiges Monopol kann den Grundsatz der freien Wahl des
Rechtsbeistandes und das Wettbewerbsrecht verletzt. Es wird angezweifelt, ob die
Verbraucherschutzverbande in der Lage sind, derartige Sammelklagen durchzufthren.
Ungeklart sind noch Einzelfragen der Durchfiihrung von Sammelklagen ( Einbringung der
Sammelklage vor dem Tribunal de Grande Instance, Feststellungsurteil zur Zulassigkeit der
Klage und zur Verantwortlichkeit des beklagten Handlers sowie der Hohe des Schadens ,
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Information anderer betroffener Verbraucher auf Kosten des beklagten Handlers tber die
Maglichkeit, sich innerhalb einer bestimmten Frist der Sammelklage anzuschlief3en,
individuelle Entschadigung durch den beklagten Onlinehandler). Was passiert, wenn
verschiedene Verbraucherschutzverbande sich mit @hnlichen Sammelklagen an
verschiedene Gerichte wenden? Was passiert, wenn ein Verbraucher sich an verschiedene
Verbraucherschutzverbande mit der gleichen Klage wendet? Wie soll bei
Wettbewerbsversto3en der Schaden beziffert werden? Viele Beobachter sind der Meinung,
dass hier ein Instrument geschaffen wird, das impraktikabel ist und spéater in der Praxis
keine Rolle spielen wird. Die Regierung halt dagegen, dass allein die Existenz einer mit
hoher medialer Aufmerksamkeit durchgefihrten Sammelklage eine abschreckende
Wirkung auf Handler haben wird. Das weitere Gesetzgebungsverfahren ab September 2013
bleibt abzuwarten.

2. Moéglichkeit der Kiindigung von Versicherungsvertragen nach einem Jahr
Laufzeit

Es geht hier um die Kiindigung von Haushalts- und Autoversicherungen. Die Regierung will
mit dieser Kiindigungsmaoglichkeit die Verbraucherrechte starken und die Versicherungen
so zu einer Senkung der Versicherungspramien zwingen. Dieses Instrument ist naturgeman
bei der Versicherungswirtschaft heftig umstritten. Das weitere Gesetzgebungsverfahren
bleibt abzuwarten.

3. Verstarkung der Durchsetzungsrechte der franzésischen
Uberwachungsbehorde (Direction génerale de la concurrence, de la
consommation et de la répression des fraudes, DGCCRF)

Die Regierung sieht Defizite bei der Kontrolle und Bekéampfung illegaler Praktiken im
Onlinehandel (u.a. Spams, Nétigung zum Abschluss eines Kaufvertrages). Die DGCCRF
soll in die Lage versetzt werden, ein Gericht anzurufen, um derartige Praktiken zu
verbieten. Die DGCCRF soll weiterhin befugt werden, Bu3gelder zu verhangen, wenn der
Onlinehandler seinen auB3ervertraglichen Informationspflichten nicht nachkommt oder die
Ware falsch bewirbt. Die bisher vorgesehenen BulRgelder sollen angehoben werden und
kunftig fir Privatpersonen bis zu 300.000 Euro und fir Juristische Personen bis zu
1.500.000 Euro betragen kénnen. Das Gericht soll darlber hinaus eine Geldstrafe bis zu
10% des Jahresumsatzes des betroffenen Unternehmens verhangen kénnen.
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4. Starkung der Rechte des Verbrauchers bei Vergabe von
Verbraucherkrediten

Bei Krediten tiber 1000 Euro, die der Verkaufer bei einem Verkauf anbietet, muss er dem
Verbraucher einen Kredit mit einem Tilgungssatz als Alternative zu einem erneuerbaren
Kredit anbieten. In die Ruckzahlungsraten wird ein Teil des zu tilgenden Darlehens und der
Zinsenintegriert, so dass die Laufzeit mit Rlickzahlung des Darlehens endet.

5. Verlangerung der Widerspruchsfrist, Rickerstattung des Kaufpreises

Entsprechend der EU-Verbraucherschutzrichtlinie wird bei Onlinegeschéften die
Widerspruchsfrist auf 14 Kalendertage verlangert und die Verpflichtung des Verkaufers zur
Lieferung der Ware auf 30 Tage festgesetzt. Der Verband der franzésischen Onlinehandler
FEVAD hat sich vor allem gegen die Vorschrift des Gesetzentwurfs gewandt, dass bei
Lieferung mehrerer Produkte die Widerspruchsfrist erst mit Lieferung des letzten Produkts
zu laufen beginnt. Er kritisiert weiterhin, dass im Fall des Widerrufs die Mdglichkeit nicht
auszuschlieRen ist, dass der Verkaufer bereits vor Erhalt der riickversandten Ware den
Kaufpreis riickerstatten muss. In beiden genannten Féallen setzt allerdings der
Gesetzesentwurf nur die EU-Verbraucherschutzrichtlinie um, so dass der Spielraum der
franzosischen Regierung gering ist. Kritisiert wird weiterhin, dass laut Gesetzesentwurf der
Verkaufer bei verspateter Riuckerstattung des Kaufpreises dem Verbraucher eine
Entschadigung von 5% des Warenwertes zahlen muss. Das weitere
Gesetzgebungsverfahren bleibt abzuwarten.

6. Einflhrung eines Logos "fait a la maison" in der Gastronomie

Frankreich als Geburtsland der verfeinerten Kuiche ist der Verbreitung des "Convenience
Food" ausgesetzt, so dass in vielen Féllen wie in Deutschland auch in den Restaurants
nicht mehr Uber eine Zubereitung von Gerichten im traditionellen Sinn gesprochen werden
kann. Gegen diesen Kulturverfall will sich die franzdsische Regierung stemmen, in dem sie
flr die Restaurants ein neues Logo "fait a la maison" schafft und den geschitzten Titel
"Maitre Restaurateur" einfuhrt.
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Frage: Was bedeutet der franzésische Gesetzesentwurf fir den
deutschen Onlinehandler, der Waren oder Dienstleistungen in
Frankreich betreibt?

Der deutsche Onlinehandler, der Waren oder Dienstleistungen in Frankreich vertreibt, wird
sich mit dem Gesetzesentwurf auseinandersetzen muss, selbst wenn er seine Geschafte
ohne Niederlassung in Frankreich durchfuhrt. Wie ausgefuhrt, kann sich der franzésische
Verbraucher im Zweifelfall auf die Verbraucherschutzvorschriften in seinem Land berufen
und sein Recht und die Zustandigkeit seiner Gerichte beanspruchen.

Zurzeit handelt es sich um einen Gesetzesentwurf. Die IT-Recht Kanzlei wird das weitere
Gesetzgebungsverfahren beobachten und hierzu berichten. Sie wird, soweit dies notwendig
ist, ihre fir Frankreich geltenden AGB an das spatere rechtskraftige, neue franzésische
Verbraucherschutzgesetz anpassen.
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Rechtsanwalte

Die Rechtsanwalte haben ihre Berufszulassung in Deutschland erworben und sind Mitglieder der
Rechtsanwaltskammer fur den Oberlandesgerichtsbezirk Minchen, der zustandigen Zulassungs-
und Aufsichtsbehérde (Adresse: Tal 33, 80331 Muinchen, Telefon: 089/53 29 44-0, Telefax: 089/53
29 44-28, E-Mail: inffo@rak-muenchen.de).

Name und Anschrift der Berufshaftpflichtversicherung: HDI Gerling Firmen und Privat Vers. AG,
Dirrenhofstral3e 4-6, 90402 Nirnberg

Der raumliche Geltungsbereich des Versicherungsschutzes umfasst Tatigkeiten in den
Mitgliedslandern der Européischen Union.

Die Tatigkeit der Berufstrager der IT-Recht Kanzlei bestimmt sich nach den Berufsregeln fir
Rechtsanwaélte.
Es gelten

- Berufsordnung (BORA)

- Fachanwaltsordnung (FAO)

- Bundesrechtsanwaltsordnung (BRAO)
- Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG)

Sie finden diese Normen auf der Homepage der Bundesrechtsanwaltskammer, http://www.brak.de,
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Die Berufs-/Amtsbezeichnung lautet Rechtsanwalt.
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